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1 Einleitung

Das Ziel von wirtschaftlichen Unternehmen ist die Gewinnmaximierung. Ein fir dieses
Vorhaben wichtiger Aspekt ist die Gewinnung der vielen am Markt befindlichen,
potentiellen Kunden. Da sich dieses Unterfangen allerdings als ziemlich schwierig
erweist, ist es wesentlich wertvoller die bereits bestehenden Kunden zu halten. Mit
einer vollstandig zufriedenstellenden Abwicklung der verschiedensten Kundenwtinsche
fuhlen sich diese mehr und mehr an das Unternehmen gebunden. Es entsteht eine
gewisse Kundenzufriedenheit, die eine starkere Bindung an das Unternehmen nach
sich zieht.! Aber ist dieser Aspekt aus dem wirtschaftlichen Alltag auch auf das
Vereinswesen in Deutschland zu Ubertragen? Vor allem in den unzahligen in
Deutschland existierenden Vereinen sind die Mitglieder die hochste Gute. Auch in dem
Non-Profit-Bereich scheint es also eine Verbindung zu geben, dass eine hdhere
Mitgliederzufriedenheit auch eine stéarkere Vereinsbindung nach sich zieht. Doch ist
dies auch tats&chlich der Fall?

Im letzten Jahrzehnt sind ca. 16.000 Vereine aus dem Vereinsregister der
Bundesrepublik Deutschland geloscht worden. Den Grofdteil dieser Ldschungen
machen die Vereine aus landlichen Regionen aus. Zum einen ist die bereits weit
fortgeschrittene Altersstruktur und das fehlende Interesse an Ehrenamtern ein
elementarer Grund. Gerade bei den landlichen Vereinen sind in den Vorstéanden eher
altere Mitglieder eingesetzt. Auf der anderen Seite spielt darliber hinaus der
demographische Wandel eine groRe Rolle. Die Zahlen von Neugeborenen waren in
den letzten Jahren vergleichsweise gering. Die dadurch schwindende Anzahl an
jungeren Mitgliedern in den Vereinen wird zum Sterbekriterium. Als weitere Griinde
sind die immer gro3er werdende Anzahl an privaten Konkurrenzangeboten, wie z.B.
Fitnessstudios oder aber auch die fortlaufende Digitalisierung zu nennen. Um der
Tatsache der scheinbar unzahligen Vereinsldschungen genauer auf den Grund zu
gehen, wird im Folgenden der Sportverein des Turn- und Sportverein (TuS) Grin Weil3
Himmelsthir naher betrachtet.? Gerade im Bereich des Sports wirken sich die
Ldschungen negativ auf die noch bestehenden Vereine aus. Fir diese Vereine scheint
hier eine Abwartsspirale zu entstehen.

Im ersten Teil dieser wissenschaftlichen Arbeit wird zun&chst das Vereinswesen in
Deutschland beschrieben. Hierbei soll ein grundlegender Uberblick tber die derzeitigen
Statuten geschaffen werden. Im né&chsten Schritt werden die Begriffe der
Mitgliederzufriedenheit und der Vereinsbindung betrachtet und definiert. Hierbei soll

eine magliche Verbindung der beiden Begriffe hergestellt werden und der These, dass

1vgl. Homburg (2017) S. 46

2 Vgl. Jonas (2019) https://www.xavin.eu/blog/mitgliederschwund-

vereine/?utm_source=fupa&utm_medium=post&utm_term=Mitgliederschwund
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eine hohe Mitgliederzufriedenheit auch eine starke Vereinsbindung nach sich zieht auf
den Grund gegangen werden. Die Analyse, ob diese Aussage auch dem einen
wirtschaftlichen Unternehmen &hnelt, rundet den Arbeitsschritt ab. Anschliel3end wird
der Verein des TuS Grin Weil3 Himmelsthir untersucht. Daflr werden in dieser Arbeit
zunachst das Organigramm und der Aufbau des Vereins genauer betrachtet. Uberdies
fallt der Blick im Weiteren auf die verschiedenen Sparten, die im TuS Grin Weil}
Himmelsthir existieren. Hierbei werden die Mitgliederzahlen der einzelnen Sparten
kurz betrachtet. Im nachsten Schritt riickt die Methode fur das Gewinnen von Daten in
den Vordergrund. Dabei wird diese kurz vorgestellt und die Vorgehensweise
beschrieben. Mit Hilfe der Erhebungsmethode werden nun die verschiedenen Daten
gesammelt. Dabei sollen moglichst viele Informationen von unterschiedlichen
Personen gesammelt werden.

Auf Grundlage der hohen Zahl der Vereinsléschungen werden in dieser Arbeit einige
Grinde fur Mitgliederaustritte heraus gearbeitet. Das daraus abgeleitete Ziel dieser
wissenschaftlichen Arbeit wird schlieZlich die Formulierung von
Handlungsempfehlungen fir die Stabilisation und die Neugewinnung von Mitgliedern
beim TuS Grun Weil3 Himmelsthir sein. Abgerundet wird die Arbeit schlie3lich mit
einer kritischen Reflektion. Hierin werden sowohl die erstellten
Handlungsempfehlungen, als auch die Methodik auf ihre Brauchbarkeit geprift.

2 \Vereinswesen

Das Vereinswesen nimmt in Deutschland einen hohen Stellenwert in der Gesellschaft
ein. Dies lasst sich anhand verschiedener Umfragen und Statistiken belegen, die
zeigen, dass das Vereinswesen und dessen Umfeld die am haufigsten genutzte
Freizeitaktivitat von Berufstatigen, Schilern und Studenten ist. So gibt es eine
unzahlige Anzahl von verschiedenen Vereinen. Mittlerweile gibt es in Deutschland rund
600.000 Vereine mit ca. 36 Millionen Mitgliedern. D.h., dass fast jeder zweite deutsche
Bundesbirger Mitglied in einem solchen ist.® Ausgezeichnet sind die verschiedenen
Vereine durch eine sehr hohe Heterogenitat. Dabei sind diese in Sport-, Kunst-,
Musikvereine u.v.m. zu unterscheiden. Der Grof3teil der unterschiedlichen Vereine ist
wiederum Mitglied von verschiedenen Dachorganisationen. Bei Sportvereinen sind
diese beispielsweise die Kreissportbunde, die Landessportbunde und als hdéchste
Organisation im Sportgeschehen schlie3lich der Deutsche Olympische Sportbund.*

Wie die meisten Sachverhalte in der Bundesrepublik Deutschland unterliegt auch das

Vereinsrecht einer Gesetztesgrundlage. Diese rechtlichen Grundlagen sind schliel3lich

3 vgl. Krimmer (2019) S. 13
4Vgl. Fahrner (2012) S. 58
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im Burgerlichen Gesetzbuch von 821 bis §79, also im Zivilrecht niedergeschrieben.®
Dort wird zunachst zwischen den nicht wirtschaftlichen und den wirtschaftlichen
Vereinen unterschieden. Die wirtschaftlichen Vereine richten die Vereinstatigkeit darauf
ab, Gewinne in jeglicher Art zu erwirtschaften. Die erwirtschafteten Gewinne werden
anschlieRend gleichmafig unter den Mitgliedern ausgeschiittet. Diese Form der
Vereine ist in Deutschland relativ selten bzw. laufen i.d.R. unter anderen
Gesellschaftsformen wie z.B. den Genossenschaften. Den viel groReren Anteil machen
die nicht wirtschaftlichen- bzw. die ideellen Vereine aus. Diese sog. Non-Profit-
Organisationen haben keinerlei Absichten Gewinne zu erwirtschaften. Hierbei ist zu
beachten, dass auch grol3ere Vereine die enorm viel Umsatz durch Eintrittsgelder o. &.
erwirtschaften, als ideeller Verein eingestuft sein kdnnen. Diese Vereine erlangen die
Rechtsfahigkeit mit der Eintragung in das jeweilige Vereinsregister beim zustandigen
Amtsgericht. Dadurch bekommt der Verein den Zusatz e.V., welcher eingetragener
Verein bedeutet. Vereine, die diesen Zusatz nicht haben, durfen sich nicht als
rechtsfahiger Verein betiteln. Beide Vereinsvarianten kénnen, ob mit- oder ohne
Eintragung, Trager von Rechten und Pflichten sein.

Ahnlich wie es in der Wirtschaft der Fall ist, wird im Vereinsrecht zwischen dem
privaten- und dem o6ffentlichen Recht unterschieden. Im privaten Vereinsrecht werden
die Beziehungen der Mitglieder untereinander oder zum Verein geregelt, sowie die
Beziehungen zu sonstigen Dritten im Vergleich zum Verein. Im 6ffentlichen
Vereinsrecht wird die Beziehung zwischen dem Verein und dem Staat geregelt. ©

2.1 Vereinsgrundung
Um einen Verein in Deutschland zu griinden sind einige Formalitaten im Vorfeld zu
erfillen. In der nachstehenden Grafik sind die einzelnen Schritte zur Vereinsgriindung

kurz dargestellt.

5 \/gl. Réthing (2003) S. 549
6 \Vgl. Bahrle (2016) S. 5ff
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Abbildung 1: Vereinsgriindung (eigene Darstellung vom 01.07.19)

Zunachst einmal muss die Grindungsabsicht fur einen Verein vorhanden sein. Dabei
sollten sich die potentiellen Griindungsmitglieder Uber die Art im Klaren sein. In den
meisten Fallen lauft dies auf einen ideellen Verein hinaus. Fur die Grindung eines
e.V., der die Rechtsfahigkeit erlangen soll, werden mindestens sieben Mitglieder
bendtigt, fir die Grindung eines nicht rechtsfahigen Vereins reichen hingegen zwei.
Diese Grindungsmitglieder missen dann eine vorlaufige Satzung erstellen. Die
Satzung eines Vereins regelt die wichtigsten Punkte bei der Vereinszusammenarbeit.
So mussen in der Satzung einige Mindestinhalte wie der Zweck, der Name und der Sitz
des Vereins festgehalten werden. Dartiber hinaus sollten noch weitere Informationen
Uber den Ein- und Austritt, die Rechte und Pflichten und die Vereinsbeitrdge der
Mitglieder verankert sein. Des Weiteren kénnen noch Informationen (ber die
Vereinsjugend, weiterer Ordnungen oder Uiber den Datenschutz aufgefihrt sein.’

Nachdem die Satzung erstellt wurde, wird eine sog. Grindungsversammiung
einberufen. In dieser Versammlung wird die Grindung letztlich beschlossen, bei der
die Satzung von allen Grindungsmitgliedern unterzeichnet wird. Dartber hinaus wird
hier der Vorstand erstmalig gewahlt. Fir die Eintragung in das Handelsregister wird in
den meisten Bundeslandern ein Notar benétigt, der die Anmeldung beglaubigen muss.

Neben der beglaubigten Anmeldung werden dem Amtsgericht die Grindungssatzung

"Vgl. Fahrner (2012) S. 42f
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und das Protokoll der Grindungsversammlung vorgelegt. Sofern diese Unterlagen alle

zufriedenstellend erstellt sind, wird der Verein ins Vereinsregister eingetragen.®

2.2 Vereinsorgane

Nachdem der Verein gegrindet wurde und der Vorstand gewahlt ist, kann die
Vereinsarbeit beginnen. Jeder Verein muss mindestens zwei Organe vorweisen. Diese
sind zum einen der gewéhlte Vorstand und zum anderen die Mitgliederversammlung.
Aus wie vielen Personen der Vorstand besteht, ergibt sich aus der Vereinssatzung. Es
missen jedoch, wie bereits erwdhnt, mindestens zwei Personen sein. Die
Hauptaufgabe der gewahlten Personen ist die Fihrung der Geschéafte des Vereins. In
der Regel ist die Dauer fir die Vorstandstétigkeit zeitlich begrenzt. Eine gesetzliche
Vorschrift gibt es hierfur allerdings nicht. Ob es neben dem Vorstand noch weitere
Vereinsorgane geben soll, entscheidet die Mitgliederversammlung. Hier kénnen z. B.
noch die Stellen des Geschéftsfihrers, des Kassierers oder der Kassenprufer
geschaffen werden. Jegliche Aufgaben, auBer der gesetzlichen Vertretung des
Vereins, kénnen vom Vorstand auf andere Mitglieder abgegeben werden.

Die Mitgliederversammlung ist das hdchste Organ eines Vereins.® Die Versammlung
wird einmal jahrlich abgehalten. Hier wird der Vorstand gewahlt, der zu der
Versammlung auch gleichzeitig einladt und diese auch leitet. Dartiber hinaus wird tber
mdgliche Satzungsanderungen oder gar die Vereinsléschung abgestimmt. Jedes
einzelne Mitglied hat eine Stimme und somit ein gewisses Mitbestimmungsrecht bei
jeglichen Abstimmungen. Neben den beiden genannten Organen kénnen Vereine noch
weitere fakultative Vereinsorgane bilden, sofern die Satzung dies zulasst.®
Nachstehende Abbildung bildet die mindestens existierenden Vereinsorgane eines

Vereins schematisch ab.

8 Vgl. Bahrle (2016) S. 17ff
9 \/gl. Réthing (2003) S. 549
10vgl. Bahrle (2016) S. 50ff
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Abbildung 2: schematische Darstellung eines Vereins (eigene Darstellung vom 10.07.19)1

2.3 Mitgliedschatft

Um Mitglied in einem Verein zu werden, gehen der Mitgliedsanwarter und der Verein
ein Rechtsverhaltnis ein. Auf Grundlage der Satzung erfolgt die Aufnahme in den
Verein. Die Mitgliedschaft ist nicht Ubertragbar und nur einmalig. Damit erlangt die
Mitgliedschaft einen hochst persdnlichen Charakter. In einigen einzelnen Fallen kann in
der Satzung allerdings verankert sein, dass eine Mitgliedschaft vererbt wird.?

Bei Mitgliedschaften ist zwischen dem Organmitglied, dem ordentlichen Mitglied und
dem auferordentlichen Mitglied zu unterscheiden. Bei dem Organmitglied handelt es
sich um ein Mitglied, das eine besondere Funktion im Verein ausubt. Als Beispiel kann
hier die Wahl in den Vereinsvorstand genannt werden. Eine besondere Stellung mit
zusatzlichen Rechten bleibt davon jedoch unberthrt. Die ordentliche Mitgliedschaft
oder auch Vollmitgliedschaft hat jedes ,normale“ Mitglied, welches in den Verein
eingetreten ist. Dabei ist jedes Mitglied an bestimmte Rechte und Pflichten gebunden.
So haben die Mitglieder das Recht an der Mitgliederversammlung mitzuwirken, dort die
eigene Meinung preiszugeben und an den Abstimmungen teilzunehmen. Dartber
hinaus haben die Mitglieder noch Schutzrechte, wie z.B. auf relative Gleichbehandlung
und verschiedene Sonderrechte, wie z.B. das Recht auf Studentenrabatte. Diesen
Rechten stehen aber auch einige Pflichten gegenlber. So missen sich die Mitglieder
dem Verein immer loyal gegeniber verhalten und durfen diesen nicht schéadigen.

Daruber hinaus haben sie sich mit dem Eintritt einer Zahlungspflicht des

1vgl. Fahrner (2012) S. 41
12 \/gl. Réthing (2003) S. 549
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Mitgliedsbeitrags verpflichtet. Die aul3erordentlichen Mitglieder haben meistens
weniger Rechte und Pflichten. Als Beispiel sind hier die Gastmitgliedschaft oder die
Ehrenmitgliedschaft zu nennen.

Generell kann jede natirliche Person Mitglied in einem Verein werden. Dabei gibt es
zwischen Minderjahrigen und Volljahrigen Unterschiede, auf die in dieser Arbeit nicht
weiter eingegangen wird. Die Entscheidung, ob eine Person schlie3lich als Mitglied
aufgenommen wird oder nicht, obliegt dem Verein.

Die Beendigung einer Mitgliedschaft erfolgt in der Regel durch Austritt oder Tod des
Mitglieds. Ein Austritt ist jedem Mitglied selbst tberlassen. Der Verein kann und darf an
dieser Stelle den Austritt nicht verhindern. Die rechtliche Grundlage dafir ist wiederum
in 8 39 des BGB verankert. Der Verein kann lediglich die Frist flir einen Austritt auf das
Ende des Kalenderjahrs festlegen, was in den meisten Fallen auch géngig ist. Dies
muss dann aber zwangslaufig in der Satzung verankert sein. Der Austritt wird in
diesem Fall erst zum Ende des Kalenderjahrs gltig.

Neben dem Austritt kann der Verein die Mitgliedschaft kiindigen bzw. das Mitglied vom
Verein ausschlieBen. Diese beiden Félle kommen aber sehr selten vor. Ein Grund
hierfir wéare z.B. das Nichtzahlen des Mitgliedbeitrages tber einen langeren Zeitraum.
Auch hierfur miissen die Voraussetzungen in der Satzung festgelegt sein.®

2.4 Mitgliederzufriedenheit

Die Mitgliederwerbung, vor allem aber auch die Mitgliederbindung, zahlt zu den
wichtigsten Geschéftsfunktionen von mitgliedschaftsbasierenden Organisationen.
Hierbei sind vor allem die Non-Profit-Organisationen, zu denen auch die Uberwiegende
Anzahl der Vereine gehdrt, zu nennen. In wie fern auch die Mitgliederzufriedenheit hier
mit herein spielt, wird im Folgenden n&her erlautert. Zunachst einmal ist anzumerken,
dass in der Literatur keine eindeutige Definition von Mitgliederzufriedenheit existiert.
Daher ist in diesem Teil der Arbeit ziemlich kleinschrittig voran zu gehen.

Zufriedenheit wird in der Literatur als eine ,innerliche Ausgeglichenheit®, sowie ,keinem
streben nach etwas anderem® definiert. Dies soll bedeuten, dass man mit den aktuellen
Verhaltnissen, Situationen, o0.&. einverstanden ist und nichts daran ,auszusetzten® hat.
Die gesteigerte Zufriedenheit hingegen wird mit Genugtuung beschrieben. Diese muss
jedoch nicht zwangslaufig nach auBen sichtbar sein.

Um sich der Mitgliederzufriedenheit naher widmen zu kénnen, ist es zwingend nétig
zunachst den Bereich der Kundenzufriedenheit genauer zu betrachten. Wie unter

Punkt 1 der Einleitung bereits beschrieben, steigert eine hohe Kundenzufriedenheit

13 'vgl. Bahrle (2016) S. 35ff
14'vgl. Danne (2019) https://flexikon.doccheck.com/de/Zufriedenheit
10
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auch die Kundenbindung. Doch auch in Bezug auf Kundenzufriedenheit gibt es
unzahlige, verschiedene Definitionen in der Literatur. Hier geht es sogar so weit, dass
es viel mehr unterschiedliche Definitionen gibt, als Gbereinstimmende. In einem Punkt
der Kundenzufriedenheitsanalyse sind sich die meisten Autoren jedoch einig. Im
Zusammenhang mit der Entstehung von Kundenzufriedenheit ist das
Confirmation/Disconfirmation Paradigma (C/D-Paradigma) eine geeignete Methode.

Ein solches Paradigma ist in der nachstehenden Grafik schematisch dargestellt.

Vergleichsstandard pos. Diskonfirmation ) )
> ||
(Soll-Leistung) (Ist > Soll) =>| Hohe Zufriedenheit

) Konfirmation | Zufriedenheit
Vergleich (Ist = Soll)

Wahrgenommene Leistung neg. Diskonfirmation

—% 0 .
(Ist-Leistung) (ist < Soll) Unzufriedenheit

Abbildung 3: C/D-Paradigma (eigene Darstellung vom 16.07.19) 1°

Auf der linken Seite des Paradigmas sind zunachst die Soll-, sowie die Ist-Leistung
aufgefiihrt. Bei der Soll-Leistung handelt es sich um den Vergleichsstandard des zu
betrachtenden Kunden. Hier ist anzumerken, dass die Erwartungen jedes einzelnen
Kunden enorm unterschiedlich sein kdnnen. Diese Unterschiede lassen sich z.B. durch
Emotionen, Kultur oder finanzielle Mittel bestimmen. Ebenfalls kénnen retrospektive
Erfahrungswerte der Vergangenheit oder Erfahrungen enger bekannter bzw. Freunde
eine Rolle spielen. Diese Erwartungshaltung jedes einzelnen ist im spéateren
Bewertungsverfahren ein grundlegender Aspekt.

Bei der Ist-Leistung handelt es sich um die tatsachlich erbrachte Leistung. Diese ist
zunachst in die objektive und die subjektive Leistung zu unterteilen. Bei der objektiven
Leistung handelt es sich um das erhaltene Produkt oder die erhaltene Dienstleistung,
die im weiteren Verlauf als Produkt zusammengefasst werden. An dieser Stelle sei
darauf hingewiesen, dass zu dem erworbenen Produkt noch weitere Aspekte von

groRer Bedeutung sind. Dabei sind vor allem ein attraktives Dienstleistungsniveau,

15vgl. Homburg (2017) S.44f
11
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sowie weitere qualitativ hochwertige Zusatzleistungen zu nennen.® Sofern sich das
Produkt nicht unterscheidet, ist diese objektive Leistung fuir jeden Kunden dieselbe. Die
subjektive Leistung hingegen weicht zwischen den unterschiedlichen Kunden stark ab.
Diese beruht ausschlielBlich auf der Wahrnehmung jedes Einzelnen. Die
Wahrnehmungen der Kunden lassen sich schlie3lich mit dem Ge- oder Verbrauch des
Produkts bestimmen. Da sich nur die subjektive Leistung bei den einzelnen Kunden
unterscheidet, ist ausschlieBlich diese Art der Leistung im C/D-Paradigma von
Bedeutung. Bezugnehmend auf das bereits genannte Dienstleistungsniveau oder
weitere Zusatzleistungen, kénnen diese von den Kunden auch mehr oder weniger
wichtig wahrgenommen werden.’

Diese wahrgenommene Leistung wird im nachsten Schritt mit der erwarteten Leistung
verglichen. Im rechten Teil der Abbildung ist schlie3lich das Ergebnis dieses Vergleichs
dargestellt. Sofern die Ist-Leistung genau mit der Soll-Leistung Uberein stimmt, so
spricht man von Bestatigung (Konfirmation) — es ist genau das Konfirmationsniveau der
Zufriedenheit erreicht. Liegt die bewertete Leistung sogar tUber der erwarteten Leistung,
spricht man von positiver Diskonfirmation. Hierbei liegt das Konfirmationsniveau sogar
tber dem Konfirmationsniveau der Zufriedenheit. Diese beiden Niveaus sind mit dem
oberen beigen Kasten gekennzeichnet. In beiden Féllen ist eine Art von Zufriedenheit
entstanden.

Liegt im Gegensatz zu den bereits genannten Alternativen die bewertete Leistung unter
der erwarteten Leistung, so spricht man von einer negativer Diskonfirmation. In diesem
Fall liegt das Konfirmationsniveau also unter dem Konfirmationsniveau der
Zufriedenheit. Es entsteht also Unzufriedenheit, was durch den unteren beigen Kasten
abgegrenzt wird. Als Ursache konnen hier die zu hoch angesetzte Erwartungshaltung
oder schlichtweg die nicht zufriedenstellende Qualitat genannt werden.*® Zur
Steigerung der Kundenzufriedenheit haben die Unternehmen schliellich verschiedene
Moglichkeiten. Dabei ist allerdings die subjektive Betrachtung jedes einzelnen immer
zu bertcksichtigen. So kénnen Unternehmen z.B. die Qualitdt der Produkte steigern.
Hierbei kdnnen eine hohere Zuverlassigkeit oder zusatzliche Produktfunktionen
genannt werden. Als weiteren Aspekt kdnnen die Kommunikationsaktivitaten in Bezug
auf den Kunden gesteigert werden. Damit ist beispielsweise eine gezieltere Werbung
gemeint. Diese Werbung sollte allerdings nicht zu unrealistische Aspekte zeigen. Durch
den engen Kontakt zur realistischen Funktionsweise der Produkte kann die

Erwartungshaltung der Kunden gesenkt werden.®

16 vgl. Giroud (2012) S. 156
17vgl. Wikipedia (2018) https://de.wikipedia.org/wiki/C/D-Paradigma
18 vgl. Homburg (2017) S. 45
19 vgl. Homburg (2017) S. 48
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2.4.1 Begriffsdefinition von Mitgliederzufriedenheit

Bei der Mitgliederzufriedenheit ricken nun andere, aber durchaus sehr &hnliche
Gesichtspunkte in den Vordergrund. Eine Analogie zwischen Kundenzufriedenheit und
Mitgliederzufriedenheit lasst sich somit nicht von der Hand weisen.®® Auch die
Erklarung mit Hilfe des C/D-Paradigmas ist an dieser Stelle eine geeignete Methode.
Im Vergleich zur Kundenzufriedenheit riicken an dieser Stelle schlief3lich, analog zu
den Kunden und den Produkten von Unternehmen, die Mitglieder und die angebotenen
Leistungen von Vereinen in den Vordergrund. Dabei werden die Erwartungen (Soll-
Leistung) der einzelnen Vereinsmitglieder schlieRRlich mit den vom Verein erbrachten
Leistungen (Ist-Leistung) vergleichen. Auch hier ist anzumerken, dass zu der
erbrachten Leistung ebenfalls weitere Aspekte eine Rolle spielen. So kénnen hier fur
einzelne Mitglieder neben der Leistung noch die Servicequalitat als Mitglied oder auch
die verschiedene Bandbreite an Leistungen eine Rolle spielen. Aufgrund des hohen
Grads an Subjektivitat der verschiedenen Mitglieder féallt die Wahrnehmung der
genutzten  Dienstleistung  sehr  unterschiedlich aus. Im  Bereich der
Mitgliederzufriedenheit entsteht hier ein gréRerer Spielraum der unterschiedlichen
Bewertungen als bei der Kundenzufriedenheit. Auf Grundlage dieses Vergleichs
werden  wiederum die  jeweiligen  Konfirmationsniveaus vom  positiven
Konfirmationsniveau (hohe Zufriedenheit), Uber dem Konfirmationsniveau der
Zufriedenheit  (Zufriedenheit) bis hin  zum negativen Konfirmationsniveau

(Unzufriedenheit) gebildet.?

2.4.2 Entstehung von Mitgliederzufriedenheit

Auch bei der Entstehung von Kundenzufriedenheit, sukzessive von
Mitgliederzufriedenheit existiert in der Literatur keine eindeutige Theorie. Vielmehr
werden aus verschiedensten Teiltheorien einzelne Aspekte aufgegriffen und mit Hilfe
des C/D-Paradigmas begriindet. Die sehr subjektive Sichtweise jedes einzelnen
erschwert hierbei eine Verallgemeinerung.?? Mit Hilfe des C/D-Paradigmas und einiger
theoretischer Ansatze wird die Entstehung der Mitgliederzufriedenheit schlieflich
erlautert.

Zunachst wird die Assimilations-Kontrast-Theorie betrachtet, bei der jedes Individuum
eine Konfirmation von Erwartung und Wahrnehmung anstrebt. Diese Theorie
untergliedert sich weiter in die Assimilationstheorie und die Kontrasttheorie. Bei der

Assimilationstheorie sind die Individuen bestrebt eine vorhandene Diskonfirmation,

20\gl. Nagel (2004) S. 122
2L vgl. Giroud (2012) S. 156f
22 \/gl. Homburg (2017) S. 45
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egal ob positiv oder negativ, moglichst zu verkleinern. Entweder werden die
Erwartungen an das erhaltene Produkt angepasst oder aber die eigene Wahrnehmung
an den Erwartungen. Bei der Kontrasttheorie geht es um den entgegengesetzten
Effekt. Hierbei soll die entstandene Diskonformation méglichst vergroRert werden. Die
Assimilations-Kontrast-Theorie verbindet schlie3lich beide theoretischen Ansétze. Ist
die Abweichung von Erwartung und Wahrnehmung sehr hoch, so setzt die
Kontrasttheorie ein. Ist die Abweichung nur relativ gering, so setzt die
Assimilationstheorie ein.?

Der zweite theoretische Ansatz ist die Attributionstheorie. Diese kann vor allem
beschreiben, warum bei gleichem Konfirmationsniveau unterschiedlich hohe Grade von
Zufriedenheiten auftreten kénnen. Fur diese Erklarung ist die Theorie in den Ort der
Entstehung, der Kontrollierbarkeit und der Stabilitat aufgeteilt. Beim Ort der Entstehung
gibt es die internale und die externale Attribution. Die internale Attribution liegt hierbei
Jnnerhalb“ der Individuen, die externale Attribution ,auf3erhalb® der Individuen. Hierbei
ist anzumerken, dass eine internale Attribution der Mitglieder eine weitaus hdhere
Unzufriedenheit auslésen kann als die externale Attribution. Bei der Kontrollierbarkeit
geht es um die Einflussmoglichkeiten der einzelnen Mitglieder. Ist eine Handlung
innerhalb eines Vereins beeinflussbar und die Erwartungen des Mitglieds werden nicht
erfullt, entsteht eine héhere Unzufriedenheit als wenn die Handlung nicht beeinflusst
werden kann. Die dritte Dimension ist die Stabilitat, bei der es um den zeitlichen Aspekt
geht. Ist eine negativ wahrgenommene Handlung zeitlich stabil, also von langerer
Dauer, ist die Unzufriedenheit grof3er. Im umgekehrten Fall kann dies naturlich auch zu
einer hoheren Zufriedenheit fiihren.?*

Der dritte theoretische Ansatz ist die Zwei-Faktoren-Theorie. Hierbei werden die
Zufriedenheit und die Unzufriedenheit als zwei voneinander losgeldste Dimensionen
betrachtet. Ein Nichteintritt einer Dimension hat nicht automatisch den Eintritt der
anderen Dimension zur Folge. Vielmehr gelangen die Mitglieder in einen neutralen
Zustand. Zu unterscheiden sind hierbei auf der einen Seite die Hygienefaktoren, die flr
die Unzufriedenheit verantwortlich sind und auf der anderen Seite die Motivatoren, die
fur die Zufriedenheit verantwortlich sind. Dieser gedankliche Ansatz wird im sog. Kano-

Modell dargestellt.

23 Vgl. Homburg (2003) S. 25
24 \/gl. Homburg (2003) S. 29f
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Zufriedenheit

Leistungs-
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Anforderungen Anforderungen
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Abbildung 4: Kano-Modell?>

In der Abbildung 4 sind auf der horizontalen Achse die Anforderungen und auf der
vertikalen Achse die Zufriedenheiten dargestellt. Angelehnt an die Hygienefaktoren und
die Motivatoren gibt es in diesem Modell die Basisanforderungen, die
Leistungsanforderungen und die Begeisterungsanforderungen. Die
Basisanforderungen sind die von den Mitgliedern vorausgesetzten Anforderungen.
Hierbei entsteht bei Nichterfillung Unzufriedenheit, bei Erfullung hingegen nicht
automatisch Zufriedenheit. Die Leistungsanforderungen sind die von den Mitgliedern
erwarteten Faktoren. Hier besteht ein linearer Zusammenhang zwischen der
Zufriedenheit und dem Konfirmationsniveau. Die Begeisterungsanforderungen sind die
von den Mitgliedern nicht erwarteten Leistungen. Werden diese erfillt, entsteht
automatisch eine hohe Zufriedenheit, bei Nichterfiillung jedoch keine Unzufriedenheit.?
Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Mitgliederzufriedenheit sehr subjektiv zu
betrachten ist. Eine Messung der Zufriedenheit hangt aufgrund dieser hohen
Subjektivitat mit den verschiedenen Anforderungen zusammen. So kann den
Mitgliedern beispielsweise ein guter Zustand von Sportgeraten, kompetente Trainer
und eine besondere Talentférderung wichtig sein. Anderen Mitgliedern wiederum kann
ein breites Angebot von verschiedenen Aktivitaten oder aber auch ein gunstiger
Mitgliedsbeitrag elementar wichtig sein.?” Zur tatsachlichen Messung der

Kundenzufriedenheit werden oftmals sog. Likert Skalen verwendet. Diese Likert Skalen

25 Vgl. Moser (2007) S. 134
% \gl. Homburg (2003) S. 32f
27'\gl. Nagel (2006) S. 259
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sind allerdings nicht den Gedankenansatz vom Kano Modell konsistent. Nachfolgend

ist eine beispielhafte Likert Skala abgebildet.

Wie zufrieden sind Sie...
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Zustand der Sportgerate? O O O O O
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Talentforderung? O O O O O
Hohe der Beitrage? O O O O O

Abbildung 5: Likert-Skala (eigene Darstellung vom 06.08.19) 28

Likert Skalen sind fur die Messung bzw. Auswertung der Zufriedenheit eine geeignete
Methode. Fir die Messung der Zufriedenheit wird eine Skala, oftmals von eins bis fiinf,
erstellt. Dabei steht die eins fir einen hohen Grad an Unzufriedenheit, die funf
hingegen fiir einen hohen Grad an Zufriedenheit. Die abzufragenden Anforderungen
sind beliebig zu wahlen und oft sehr unterschiedlich. Auf Grundlage dieser Ergebnisse
kann eine Auswertung der betrachteten Anforderungen erfolgen. Sollte bei der
Auswertung eine durchweg negative Bewertung herauskommen, ist dies nicht
zwangslaufig der Grund fiir einen Vereinsaustritt. Vor allem in landlichen Regionen

sind alternative Vereinsangebote arg begrenzt.?°

2.5 Mitgliederbindung

Analog zur Mitgliederzufriedenheit existiert bei der Mitgliederbindung ebenfalls kein
eindeutiges Begriffsverstandnis. Deshalb wird in diesem Schritt der Arbeit ebenfalls
zunachst die Kundenbindung oder auch Kundenloyalitdt an Unternehmen, die die
verschiedenen Autoren ebenfalls differenziert beschreiben, betrachtet.®® AnschlieRend
wird dieser Aspekt auf die Mitgliederbindung an Vereinen Ubertragen.

Die Kunden gehoéren zu den wichtigsten Bestandteilen von Unternehmen. Diese tragen
ihren Teil zum Vermogen von Unternehmen bei. Dieses Vermdgen ist zwar nicht mit
einem tatsachlichen Wert zu messen, dennoch ist der immaterielle Wert der Kunden

nicht von der Hand zu weisen.?* Den Bereich der Bindung von Kunden an das

2 Vgl. Homburg (2017) S. 45f
29 Vgl. Fahrner (2012) S. 181
0 \/gl. Skala-Gast (2012) S. 36f
31 'vgl. Moser (2007) S. 128
16



Mitglieder im Sportverein

Unternehmen lasst sich auf der einen Seite aus Perspektive der Kunden und auf der
anderen Seite aus Perspektive der Unternehmen betrachten.

Aus Sicht der Kunden sind funf verschiedene Faktoren zu nennen. Diese Faktoren sind
fur die Kunden als wichtig anzusehen, damit eine gewisse Bindung entsteht. Die
psychologischen Faktoren, die im engen Zusammenhang mit der Zufriedenheit stehen,
die situativen Faktoren beziiglich des einfachen Erwerbs des Produkts, die rechtlichen
Faktoren bezugnehmend auf Vertragslaufzeiten, die 6konomischen Faktoren mit Blick
auf die Konkurrenz und schlieR3lich die technologischen Faktoren, die die Kunden
technologisch unterstiitzen.*?

Viel mehr wird allerdings die Blickweise aus Sicht des Anbieters betrachtet. Diese
Sichtweise beschreibt die wichtigen Faktoren aus Sicht der Unternehmen, die eine
gewisse Bindung entstehen lassen. Hierbei geht es vor allem um die Intensivierung der
Kundenbeziehungen, den Aufbau von Kontaktstellen und den direkten Kontakt zu den
Kunden. Bei dieser Sichtweise wird zunachst das bisherige Verhalten, auch faktisches
Verhalten genannt, und schlieBlich das beabsichtigte Verhalten betrachtet.

Nachstehende Abbildung zeigt diesen Zusammenhang auf.

Kundenbindung

Bisheriges Verhalten Verhaltensabsicht
_A A
I 1Y 25 N
Zusatzkauf= Waiter
} Weiter- Wiederkauf= absicht 2
Wiederkauf empfehlung absicht (Cross-Selling- emp:’erth:::gs-
Potenzial) ansIc

Abbildung 6: Das Konstrukt "Kundenbindung"32

Das bisherige Verhalten ist durch den bereits erfolgten Wiederkauf oder der bereits
erfolgten Weiterempfehlung zu beschreiben. Diese auf der linken unteren Seite der
Abbildung 6 aufgefiihrten Handlungen sind auf vergangene Tatigkeiten zu beziehen.
Beim Wiederkauf wird betrachtet in wie weit die Kunden dasselbe Produkt erneut
erworben haben. Bei der Weiterempfehlung geht es um das Anpreisen des Produkts
bei weiteren dritten Personen.

Die Verhaltensabsicht, also mdgliche zukinftige Téatigkeiten, sind mit der
Wiederkaufsabsicht, der Zusatzkaufabsicht und der Weiterempfehlungsabsicht zu
beschreiben (rechte untere Seite der Abbildung 6). Die Wiederkaufsabsicht, sowie die

Weiterempfehlungsabsicht sind analog zum bisherigen Verhalten zu betrachten. Auf

32 vgl. Moser (2007) S. 130f
3Vgl. Homburg & FaRnacht, 2001 zitiert in Moser (2007) S. 130
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dieser Seite der Abbildung 6 sind nur die zukinftigen Handlungen gemeint. Bei der
Zusatzkaufabsicht geht es um weitere, andere Produkte des Unternehmens, die vom
selben Kunden ebenfalls erworben werden. Auch hier sind die zukinftigen Kéaufe

gemeint.®*

2.5.1 Begriffsdefinition von Mitgliederbindung

Die Mitgliederbindung liegt schlie3lich wiederum sehr nahe an der Kundenbindung.
Zwar ricken in dem Non-Profit-Bereich erneut andere Gesichtspunkte in den
Vordergrund, die in Abbildung 6 aufgezeigten Aspekte finden sich aber durchaus
wieder. So wird bei der Mitgliederbindung ebenfalls das bisherige und das zuklnftige
Verhalten betrachtet. Mit dem Wiederkauf ist an dieser Stelle in erster Linie die
Verlangerung der Mitgliedschaft am Jahresende gemeint. In der Regel sind die
Mitglieder so lange Mitglied in Vereinen bis die Mitgliedschaft seitens des Mitglieds
gekindigt wird. Daher ist eine Verlangerung der Mitgliedschaft am Jahresende auf
Grundlage der Satzung ,automatisch* gegeben. Hinzu kommen hier aber noch weitere
Aspekte wie z.B. der Zusatzkauf von Leistungen des Vereins. Damit sind Leistungen
gemeint, die zusatzlich zum jahrlichen Beitrag kauflich erworben werden kénnen. Unter
der Weiterempfehlung ist das Anwerben neuer, noch nicht im Verein befindlicher,
Mitglieder gemeint. Fur zuklnftige Handlungen geht es bei der Wiederkaufsabsicht
zunachst darum Mitglied im Verein zu bleiben. Eine potentielle Beitragserhthung kann
dabei toleriert werden. Darlber hinaus sollen die zuséatzlich erworbenen Leistungen,
z.B. das Eintrittsgeld fur eine Sportveranstaltung, auch zukiinftig erworben werden.
Angelehnt an diesen Punkt ist die Zusatzkaufabsicht zu nennen. Neben den bereits
bekannten Leistungen kénnen zukinftig weitere andere Leistungen des Vereins
erworben werden. Unter der Weiterempfehlungsabsicht ist auch das zukiinftige

anwerben weiterer noch nicht im Verein befindlicher Personen zu nennen.3®

2.5.2 Entstehung von Mitgliederbindung

Bei der Entstehung von Kunden- bzw. Mitgliederbindung spielen in erster Linie die
psychologischen Gesichtspunkte der Kunden bzw. der Mitglieder eine Rolle. Diese
Gesichtspunkte lassen sich grob in drei Dimensionen unterteilen. Zun&chst einmal ist
die Kognitive Dissonanz zu nennen. Hierbei kénnen durch nicht zufriedenstellende
Leistungen eine gewisse Art von Spannungen im Individuum ausgeldst werden. Um
diese Spannungen zu verringern oder gar zu eliminieren, betrachten die Individuen nur

einen eingeschrankten Bereich. Dieser Bereich ist sehr klein und vom Grof3teil der

3 vgl. Homburg (2017) S. 46
% Vgl. Giroud (2012) S. 163f
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Konkurrenz abgegrenzt. Aufgrund dieser Eingeschranktheit verringern sich die
entstandenen  Spannungen. Ein  weiterer psychologischer Punkt ist das
wahrgenommene Risiko. Bei einem Kauf oder einer Mitgliedschaft besteht immer ein
gewisses Risiko der Enttauschung. Um dieses Risiko moglichst gering zu halten,
bleiben die verschiedenen Individuen meist bei den bereits bekannten Leistungen. Die
dritte psychologische Mdoglichkeit ist eine stéarkere Bindung durch Lerneffekte zu
erklaren. Hierbei wird die Handlung von anderen Individuen imitiert. Aufgrund von
positiver Beobachtungen bei anderen wird eine Leistung erworben. Bei einer positiven
Wahrnehmung kommt es anschlieBend zum Wiederkauf, bei einer negativen
Wahrnehmung wird die Leistung eventuell bei einem Konkurrenten bzw. gar nicht mehr
erworben.3®

Neben den psychologischen Eigenschaften gibt es weitere Eigenschaften, die vor
allem fir die Mitgliederbindung eine groRe Rolle spielen. Aufgrund einer Vielzahl an
durchgefuhrten Befragungen verschiedenster Mitglieder in Sportvereinen im
stiddeutschen Bereich konnten einige Merkmale fir die Mitgliederbindung formuliert
werden.

Als ersten Aspekt ist hierbei die Ubereinstimmung von Mitgliederinteressen und
Vereinszielen zu nennen. Je groRer hierbei die Ubereinstimmung bei den zu
betrachtenden Punkten ist, desto hoher ist auch die Bindung an den Verein.
Beispielsweise koénnen hier die Hohe des Mitgliedsbeitrags, die Talentférderung oder
auch die Vielfalt der unterschiedlichen Angebote genannt werden. Dabei ist es wichtig,
dass die Prioritaten fur die einzelnen Punkte ebenfalls Ubereinstimmen. Um einen
solchen Abgleich erstellen zu konnen, ist es fur die Mitglieder von elementarer
Bedeutung die Ziele des Vereins zu kennen. Diese missen also zwangslaufig
transparent sein.®” Des Weiteren ist die Identifikation mit dem Verein ein wichtiger
Aspekt. Darum geht es in erster Linie um die Verbundenheit zum Verein, die durch
langjahrige Erfahrungswerte zu Stande kommt. Auf der anderen Seite geht es hier aber
auch um die sozialen Kontakte. Hierdurch entsteht fiir jedes einzelne Mitglied eine
héhere ldentifikation und dementsprechend auch stéarkere Bindung zum Verein. In
enger Verbindung zu diesem Aspekt steht zudem die Altersstruktur. So sind die alteren
Mitglieder viel starker an den Verein gebunden als die jlingeren Mitglieder.*® Ein
weiterer damit zusammenhangender Aspekt ist die Leistungsbereitschaft der

Mitglieder. Je besser bzw. erfolgreicher ein Sportler ist, desto hoher ist das

% Vgl. Moser (2007) S. 134ff
37'vgl. Nagel (2006) S. 270
3 Vgl. Nagel (2006) S. 266/267
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Austrittsrisiko. Dies liegt an den vielen Konkurrenzangeboten, die eine vermeintlich
bessere sportliche alternative bieten.*

Die bereits genannten Punkte lassen alle eine gewisse Art von Mitgliederbindung
entstehen. Im Folgenden wird nun kurz darauf eingegangen, wie diese Bindung
bewertet werden kann. Mit einer konkreten Messung der Mitgliederbindung und
dementsprechend auch der Kundenbindung wurde sich in der Literatur noch nicht
genauer befasst. Es ist lediglich sicher, dass bei der Messung der Kundenbindung,
angelehnt an die Definition der Kundenbindung, zwei verschiedene Dimensionen zu
unterscheiden sind. Auf der einen Seite ist die sog. ex-post-Messung zu betrachten,
die das bisherige Verhalten der Kunden bewertet. Hierbei koénnen mehrere
Messansatze, wie z.B. der Umsatz denkbar sein. Auf der anderen Seite muss aber
auch die sog. ex-ante-Messung betrachtet werden, bei der es vor allem um die
psychologischen Aspekte in Bezug zur Kundenbindung geht. Hier ist beispielsweise die

Beschwerdezufriedenheit oder die Wiederkaufsabsicht zu nennen.*°

2.6 Zusammenhang von Mitgliederzufriedenheit und

Mitgliederbindung

Fur die Kundenbindung wird in der Literatur schlie@Blich die Kundenzufriedenheit als
wichtigste Determinante festgelegt.** Dadurch erscheint es sehr sicher, dass durch die
hohe Kundenzufriedenheit und dementsprechend auch durch die hohe Kundenbindung
ein positiver Erfolg fur das Unternehmen entsteht. Es besteht also ein positiver
Zusammenhang zwischen der Kundenzufriedenheit und dem Unternehmenserfolg.*?
Um den Zusammenhang von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung genauer
festzustellen, wurden viele empirische Untersuchungen durchgefiihrt. Auf Grundlage
dieser Untersuchungen lasst sich dieses Konstrukt in drei verschiedene Kategorien
unterteilen.

In der ersten Kategorie wurde der Zusammenhang von Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung betrachtet. Hierbei wurden in verschiedenen Branchen unzahlige
Studien durchgefiuhrt. Viele dieser Untersuchungen basieren dabei auf den Gedanken
des C/D-Paradigmas.*® Das aus diesen Untersuchungen resultierende Qualitative
Kundenzufriedenheitsmodell von Stauss und Neuhaus (2006) hinterfragt diese
Verbindung allerdings sehr kritisch. In diesem Modell wird davon ausgegangen, dass

Kunden trotz hoher Zufriedenheit die Geschéftsbeziehung abbrechen. Im Gegenteil zu

39 Vvgl. Nagel (2006) S. 268
40'vgl. Moser (2007) S. 141
4 Vvgl. Skala-Gast (2012) S. 4
42Vgl. Homburg (2017) S. 47
4 Vgl. Homburg (2003) S. 57
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diesem Phanomen ist es aber ebenfalls moglich, dass Kunden trotz hoher
Unzufriedenheit die Geschéftsbeziehung aufrechterhalten. Dieses Modell ist in flnf
verschiedenen Stufen unterteilt. Die erste Stufe ist die Gruppe der fordernden
Zufriedenen. Diese Gruppe steht den Anbietern positiv gegentber. Dies kommt vor
allem durch vergangene Erfahrungswerte. Bei dieser Gruppe soll die
Geschéftsbeziehung in jedem Fall aufrechterhalten werden. Des Weiteren sind die
stabilen Zufriedenen zu nennen, die dem Anbieter ebenfalls positiv gegentber stehen.
Diese Gruppe hat allerdings keine aktiven Anforderungen und Anspriche dem Anbieter
gegenuber. Die Geschaftsbeziehung soll trotzdem aufrechterhalten werden. Als
nachstes ist die Gruppe der resigniert Zufriedenen zu nennen. Hier besteht eine
gewisse Gleichgliltigkeit dem Anbieter gegeniber. Zusatzliche Erwartungen zu der
bereits erhaltenen Leistung werden nicht gefordert. Die Geschéftsbeziehung soll
dennoch aufrechterhalten werden, da von potentiellen anderen Anbietern keine
bessere Leistung erwartet wird. Als vierte Gruppe sind die stabil Unzufriedenen zu
nennen. Diese Gruppe ist vom Anbieter enttauscht, verhalten sich aber trotzdem
passiv. Es besteht ein gewisses Potential den Anbieter zu wechseln, jedoch nur wenn
sie dazu aktiv gedréangt werden. Die letzte zu nennende Gruppe sind die fordernd
Unzufriedenen, die dem Anbieter mit einem Protest gegeniiberstehen. Diese fordern
vom Anbieter aktiv eine Verbesserung ein. Sofern diese eingehalten wird, bleiben auch
diese Kunden beim selben Anbieter.*

Die zweite Kategorie betrachtet nun die verschiedenen Verlaufsformen der
funktionalen Zusammenhénge. Bei den wiederum unzéhligen, verschiedenen Studien

kamen folgende Ergebnisse zum Tragen.

Kundenloyalitat | a) | Kundenloyalitat | 1 /
/
/

Inc#ferenz
Kundenzufriedenheit _bereich
y <>

Kundenloyalitat | _/_——<| c) | | Kunden|oyalitat |4; /—- _

// f
A

/
/
l a) Progressiver Zusammenhang | b) Satte|férmiger Zusammenhang ‘

Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheit Kundenzufriedenheit

l c) Degressiver Zusammenhang I d) S<férmiger Zusammenhang ‘

Abbildung 7: mdgliche funktionale Zusammenhénge von Kundenzufriedenheit und

Kundenbindung*

4 Vgl. Moser (2007) S. 142f
4 Vgl. Homburg (2003) S. 60
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Die vier dargestellten Graphen sind auf der X-Achse jeweils mit der
Kundenzufriedenheit und auf der Y-Achse jeweils mit der Kundenloyalitat beschriftet.
Dabei ist zwischen den verschiedenen Verlaufsformen der Kurven zu unterscheiden.
Bei einigen Studien wurde ein progressiver Zusammenhang (a) festgestellt. Eine kleine
Verschlechterung bei der Zufriedenheit hat hier eine sehr starke negative Wirkung auf
die Wiederkaufsabsicht. Bei dem sattelféormigen Zusammenhang (b) wirkt sich eine
Verschlechterung der Zufriedenheit erst ab einem bestimmten Level gravierend aus.
Bis zu diesem Punkt hat eine Verschlechterung einen eher geringen bis gar keinen
Einfluss auf die Wiederkaufsabsicht. Bei dem degressiven Zusammenhang (c) hat eine
Verschlechterung der Zufriedenheit nur eine sehr geringe Auswirkung auf die
Wiederkaufsabsicht. Bei dem S-férmigen Zusammenhang (d) reagieren die Kunden mit
einen hohen Zufriedenheitsniveau sehr sensibel auf eine Veranderung. Ist dieses Level
allerdings nicht erreicht, hat eine Verschlechterung der Zufriedenheit gravierende
Auswirkungen. An dieser Stelle lasst sich zusammengefasst sagen, dass es branchen-
und kundenabhangig zu den verschiedensten Verlaufsformen kommen kann. Des
Weiteren scheint ein linearer Verlauf von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
nicht zu existieren.*®

Die dritte Kategorie befasst sich schlie3lich mit den Einflussgro3en, die den
Zusammenhang von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung verstarken. Diese
werden i.d.R. auch Moderatoren genannt. Hierbei sind vor allem das Involvement und
das Haushaltseinkommen zu nennen. Involvierte Kunden investieren schlichtweg mehr

Geld. Diese beiden Aspekte ziehen einen positiven Zusammenhang nach sich.*

Ahnlich wie es im Unternehmen-Kunden-Bereich der Fall ist, lasst sich diese
Verbindung auch im Verein-Mitglieder-Bereich nachweisen. Auch im Bereich der Non-
Profit-Organisationen steht die Zufriedenheit im engen Kontakt zur Bindung. Wiederum
auf Grundlage einiger empirischer Untersuchungen an dieser Stelle im
Wirttembergischen Landessportbund lassen sich folgende Aspekte, die fiir die
Mitgliederzufriedenheit relevant sind, feststellen. So ist zunachst der Aspekt der
Ubungsleiter zu nennen. Hierzu zahlt neben der Qualifikation der Ubungsleiter auch
das Engagement der Trainer wahrend der Trainingseinheiten und der Wettkdmpfe. Des
Weiteren ist den Mitgliedern eine kompetente und engagierte Vereinsfihrung von
grof3er Bedeutung. Weitere relevante Aspekte sind die Qualitat des Equipments und
der Trainingsutensilien, sowie einen Bereich fir den Leistungssport und einen
vielfaltigen Bereich fur den Breitensport zu haben. Ein weiter, sehr bedeutsamer Punkt,

ist das Preis-Leistungs-Verhéltnis zwischen dem Mitgliedsbeitrag und der gebotenen

46 \Vgl. Homburg (2003) S. 59
47Vgl. Moser (2007) S. 144
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Leistung.*® Diese genannten Bereiche sind die sog. ,auferen“ Aspekte fur die
Entstehung von Mitgliederzufriedenheit sukzessive die Mitgliederbindung. ,Auf3erhalb®
soll hierbei bedeuten, dass keine inneren Werte der Mitglieder ausschlaggebend sind.
Neben den ,duleren® Aspekten kommen auf der anderen Seite noch die ,inneren®
Aspekte hinzu. Diese ,inneren“ Werte beruhen stark auf die Emotionen jedes einzelnen
Mitglieds. Hier sind die Verbundenheit, die offene Kommunikation, sowie das
gemeinsame Interesse zu nennen.*® Zu den ,auBeren“- und den ,inneren“ Aspekten
kommt schlieBlich noch die Offenlegung der Vereinsziele hinzu. Dadurch soll im
ganzen Verein eine gewisse Transparenz fir das Handeln des Vereins entstehen.

Auf Grundlage dieser in der Studie genannten Punkte zieht eine hohe
Mitgliederzufriedenheit auch eine starke Mitgliederbindung nach sich. Anzumerken ist
hierbei allerdings nochmals die enorm subjektive Wahrnehmung jedes einzelnen.
Dartber hinaus ist es durchaus moglich, dass AusreiBer in beide Richtungen
existieren. Damit soll die Verbindung zum Qualitativen Kundenzufriedenheitsmodell
von Stauss und Neuhaus aufgenommen werden, in dem trotz hoher Zufriedenheit ein
Vereinsaustritt passieren kann bzw. trotz hoher Unzufriedenheit dem Verein treu
geblieben wird.*°

3  TuS Grun Weild Himmelsthir

Der Verein des Turn- und Sportverein Griin Weil3 Himmelsthir ist aus dem 1910
gegrundeten ,Gut Heil* Himmelsthir hervorgegangen. Der Sitz des Vereins ist in
Hildesheim, genauer im Stadtteil Himmelsthir. Mit der Eintragung in das
Vereinsregister des Amtsgerichts Hildesheim erlangte der Verein den Status des
eingetragenen Vereins und dementsprechend auch den Zusatz e. V. Die zurzeit giltige
Satzung von 2014 regelt alle dem Verein betreffenden Belange.

Wie unter Punkt 2.6 des Zusammenhangs der Mitgliederzufriedenheit und der
Mitgliederbindung bereits erwéhnt, fuhrt die Offenlegung der Vereinsziele enorm zur
Identifikation mit dem Verein. Diese Vereinsziele sind in der Satzung im 8§82
niedergeschrieben. So sind die elementaren Ziele zur seelischen Gesundheit und zur
Lebenskraft und Lebensfreude des Volkes zu dienen. Dabei soll eine Entwicklung des
gesunden Kulturlebens, losgeldst von politischen, konfessionellen oder rassischen
Hintergedanken, erstrebt werden. Der Grundgedanke beruht dabei auf den Bereich des

Amateurdenkens. Dariber hinaus ist die Vereinsarbeit nicht auf wirtschaftliche

48'Vgl. Nagel (2004) S. 119
49'Vvgl. Nagel (2006) S. 262
%0 vgl. Nagel (2006) S. 270f
23



Mitglieder im Sportverein

Gewinne ausgerichtet. Die Non-Profit-Organisation verwendet die finanziellen Mittel zur
Erreichung der Ziele.>*

Auf Grundlage der Satzung kann beim TuS Grin Wei3 Himmelstlr jede natirliche
Person in den Verein eintreten. Die Rechte des Mitglieds werden erst nach Zahlung
der Aufnahmegebihr, sowie der ersten drei gezahlten Monatsbeitrage wirksam. Die
Gebuhr der Aufnahme, sowie die Vereinsbeitrdge sind in der zur Satzung zusétzlich
bindenden Beitragsordnung von 2019 festgelegt. Uber eine Aufnahme in den Verein
entscheidet der geschéftsfiihrende Vorstand. Eine Ablehnung der Aufnahme in den
Verein bedarf es keiner Begriindung. Zur Erléschung der Mitgliedschaft im Verein ist
eine Kindigung seitens des Mitglieds zum 30.06. oder zum 31.12. eines Kalenderjahrs
mdglich. Bis zu diesem Zeitpunkt muss der Vereinsbeitrag weiterhin entrichtet werden.
Weitere Moglichkeiten fir das Erléschen der Mitgliedschaft sind der Tod des Mitglieds
oder auch der Ausschluss durch den geschéftsfilhrenden Vorstand. Auf Grund der
Seltenheit eines Ausschlusses wird hierauf nicht genauer eingegangen.®?

Die Mitglieder des TuS Griin Weil3 Himmelsthir kdnnen alle Einrichtungen des Vereins
nutzen und an allen Veranstaltungen des Vereins teilnehmen und den Sport aktiv
ausiiben. Des Weiteren haben die Mitglieder das Recht an der Mitgliederversammlung
teilzunehmen. Die Mitgliederversammlung findet einmal jahrlich im ersten Vierteljahr
des Geschéftsjahres statt. Die Einberufung und Veroffentlichung der Tagesordnung ist
vom geschaftsfihrenden Vorstand mindestens 14 Tage im Voraus allen Mitgliedern
zugangig zu machen. Wahrend der Mitgliederversammlung sind unter anderem
folgende Entscheidungen zu treffen. Neben einigen Wahlen, unter anderem z.B. die
der Kassenprifer, werden sowohl uUber den Haushaltsvoranschlag und die
Aufnahmegebuhr abgestimmt. Neben diesen wichtigen Aufgaben sind noch weitere
Aktionen wie z.B. das Ehren von langjahrigen Mitgliedern moglich. Neben der
ordentlichen Mitgliederversammlung hat der Vorstand die Mdoglichkeit eine
auBBerordentliche Mitgliederversammlung unterjahrig einzuberufen. Dies wird i. d. R. bei
sehr wichtigen, dringlichen Entscheidungen durchgefiihrt.>?

Neben den genannten Rechten unterliegen die Mitglieder des TuS Grin Weil3
Himmelsthiir aber auch einigen Pflichten. In erster Linie ist der Ordnung und natirlich
auch der Satzung des Vereins Folge zu leisten. Darliber hinaus ist eine aktive Mitarbeit
am Vereinswesen erwinscht. Zu nennen ist hier z.B. ein Mitwirken an der Unterhaltung
und dem Ausbau der Sportanlagen. Des Weiteren sollen die Interessen des
Sportvereins vertreten und Dritten gegeniber preisgegeben werden. Eine fristgerechte

Zahlung des Mitgliedsbeitrags komplettiert den Aspekt der Pflichten.

51vgl. 0.V. (2014) Satzung des TuS Griin-WeiB Himmelsthir, § 2

52vgl. 0.V. (2014) Satzung des TuS Grin-Weil Himmelsthir, § 6 & 7

% Vgl. 0.V. (2014) Satzung des TuS Griin-WeiR Himmelsthir, § 8 & 14
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3.1 Vereinsfihrung

Das wichtigste zu nennende Organ des TuS Grin Weil3 Himmelsthir ist, wie bereits
unter Punkt 2.2 der Vereinsorgane beschrieben, die Mitgliederversammlung. Bei dieser
Versammlung werden alle relevanten Entscheidungen fir den Verein getroffen. Alle
Mitglieder haben das Recht hieran teilzunehmen. Nach Vollendung des 16.
Lebensjahres sind diese berechtigt das Stimmrecht wahrzunehmen und bei
Abstimmungen auf der Versammlung mitzuwirken. Wahrend dieser Versammlung
werden die weiteren Organe des Vereins gewahlt. Hierzu zahlen der
geschaftsfiihrende Vorstand, der erweiterte Vorstand und schlieBlich der Altestenrat.
Die Vereinsarbeit erfolgt i.d.R. ehrenamtlich. Gem&fR den Beschlissen des
geschéftsfiihrenden Vorstands ist eine Verglitung einzelner Positionen moglich.>*

geschéftsfihrender Vorstand

- 1. Vorsitzender
- 2.Vorsitzender
- Kassenwart
- Schriftwart

Altestenrat Geschéaftsstelle

erweiterter Vorstand

- geschaftsfiihrender Vorstand

- Mitglieds- und Sozialwart

- stellvertretender Kassenwart

- stellvertretender Schrift- und Pressewart
- Abteilungsleiter

| Abteilung l ‘ Abteilung ‘ I Abteilung ‘ ‘ Abteilung l I Abteilung ‘ ‘ Abteilung l

[ [ [ [
Mitglieder

Abbildung 8: Organigramm TuS Griin Weil3 Himmelsthir (eigene Darstellung vom 14.08.19)

Die Abbildung acht zeigt schlie3lich den Aufbau des TuS Grin Weil3 Himmelsthir. An
der Spitze des Vereins steht schlie3lich der geschaftsfiihrende Vorstand. Dieses Organ
besteht aus vier verschiedenen Personen. Hier sind der erste Vorsitzende, der zweite
Vorsitzende, der Kassenwart, sowie der Schriftwart zu nennen. Alle diese Posten
werden auf der Mitgliederversammlung fur die Dauer von zwei Jahren direkt gewahilt.
Die Aufgabe des geschaftsfihrenden Vorstands ist die Geschéfte des Vereins zu

fuhren. Hierzu gehort unter anderem die Vertretung des Vereins nach auf3en. Diese

% Vgl. 0.V. (2014) Satzung des TuS Griin-Wei Himmelsthir, § 12
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kann ausschlie3lich durch die Mitglieder dieses Gremiums ausgefiihrt werden. Fir die
Vertretung sind immer mindestens zwei Personen notwendig. Bei Stimmgleichheit
entscheidet hier immer die Stimme des hdherrangigen Vorstandsmitglieds. Grundlage
fur die Ausrichtung dieser Fuhrung ist wiederum die Vereinssatzung. Dariber hinaus
werden der erweiterte Vorstand sowie die einzelnen Sparten von diesem Organ
tberwacht. FiUr den regen Informationsaustausch gibt es hierfir monatliche
Besprechungen. Daruber hinaus leitet der geschéaftsfihrende Vorstand die
Mitgliederversammlung.

Der erweiterte Vorstand setzt sich zum einen aus dem geschaftsfihrenden Vorstand
und zum anderen aus ebenfalls auf zwei Jahre gewahlten anderen Posten zusammen.
So kommen hier noch der Mitglieds- und Sozialwart, der stellvertretende Kassenwart,
sowie der stellvertretende Schrift- und Pressewart hinzu. Komplettiert wird dieses
Gremium von den Abteilungsleitern der einzelnen Sparten. Diese werden von den
Spartenmitgliedern auf den Mitgliederversammlungen der einzelnen Sparten ebenfalls
auf zwei Jahre gewahlt. In diesem Gremium werden der Haushaltsplan, sowie andere
,wichtige® Vereinsangelegenheiten besprochen. Dariiber hinaus berichten die
jeweiligen Abteilungsleiter (ber Neuigkeiten aus den Sparten. Fiur diesen
Informationsaustausch gibt es ebenfalls monatliche Treffen.

In den einzelnen Abteilungen werden schlie3lich die verschiedenen Sportarten
ausgefuhrt. Fir die Fihrung ist hier der gewahlte Spartenvorstand mit dem
Spartenleiter an der Spitze verantwortlich. Auf die einzelnen Sparten wird unter Punkt
3.2 nochmals genauer eingegangen.

Als Basis fur den ganzen Verein dienen die Mitglieder. Diese verteilen sich gemalf? ihrer
ausgelibten Vereinsaktivitat auf die einzelnen Sparten. °°

Als weitere zu nennende Stelle existiert im Verein ein Altestenrat. Dieser besteht aus
einem Obmann und zwei Beisitzern. Anders als gewohnlich diurfen diese Mitglieder
kein anderes Amt im Verein ausiben. Dieses Gremium entscheidet bindend Uber
Streitigkeiten innerhalb des Vereins. Darlber hinaus fallt hier die endgiltige
Entscheidung flr einen Ausschluss aus dem Verein aufgrund eines
SatzungsverstoRes.*®

Die letzte zu erwahnende Stelle ist die Geschéftsstelle des Vereins. Einmal
wochentlich haben die Mitglieder die Mdoglichkeit direkt Kontakt mit dem Verein
aufzunehmen. Die Leitung der Geschéftsstelle obliegt zurzeit dem zweiten
Vorsitzenden. Hier kdnnen jegliche, aufkommende Fragen oder Probleme mit dem

Verein geklart werden.

% Vgl. 0.V. (2014) Satzung des TuS Griin-Wei Himmelsthir, § 14
% Vgl. 0.V. (2014) Satzung des TuS Griin-WeiR Himmelsthir, § 15
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3.2 Sparten

Der Verein des TuS Grin Weil3 Himmelsthlr ist in verschiedene Sparten unterteilt.
Somit ist der Verein in die Gruppe der Mehrspartenvereine zuzuordnen. Dabei kann fr
jede betreibende Sportart eine eigene Sparte gegriindet werden. Voraussetzung fir
eine solche Griindung ist lediglich die Bereitstellung eines Abteilungsleiters und die
Zustimmung des geschaftsfiihrenden Vorstands. Die jeweiligen Abteilungsleiter kbnnen
anschlieRend die Belange der jeweiligen Sportart selber ordnen und regeln. Ahnlich
wie der Hauptverein Mitglied des Landessportbundes Niedersachsen e. V. ist, kdnnen
die einzelnen Sparten ebenfalls Mitglied von verschiedenen Dachorganisationen sein.
So ist die FuBballsparte beispielsweise Mitglied des Niedersachsischen
FuRballverbands (NFV) oder die Handballsparte Mitglied des Handballverbands
Niedersachsen (HVN). Dartiber hinaus kénnen, nach Ruicksprache und Zustimmung
mit dem geschaftsfihrenden Vorstand, Vergitungen fir besonders ausgebildete
Trainer oder Ubungsleiter der verschiedenen Sparten gezahlt werden. Nachfolgend
werden die einzelnen Sparten des Vereins dargestellt. AnschlieRend werden auch die
Mitgliederzahlen der einzelnen Sparten kurz betrachtet. 7

Die erste zu nennende Sparte beim TuS Griin Weil3 Himmelsthr ist die FuBballsparte.
Hier existieren im Moment funf Herrenteams und vierzehn Jugendmannschaften.
Dartber hinaus wurde eine Damenmannschaft neu am Spielbetrieb angemeldet. Im
FuRball existieren keine ganzlich, weiblichen Jugendmannschaften.>®

Als zweites ist die Schwimmsparte zu nennen. Eine Einteilung in Herren- und
Jugendmannschaften ist hier nicht mdglich. Vielmehr wird hier an verschiedensten
Wettkdmpfen in den unterschiedlichen Altersklassen teilgenommen. Eine grobe
Einteilung erfolgt hier in die sog. Masters, also die Erwachsenen, und in die Jugend.®®
Als dritte Sparte des Vereins ist die Handballsparte zu nennen. Diese ist zurzeit mit
drei Herrenmannschaften und neun Jugendmannschaften aufgestellt. Diese beziehen
sich ausschlie3lich auf den maéannlichen Bereich. Lediglich in den jingeren
Mannschaften sind gemischte Teams maoglich. Die weiblichen Mitglieder, bei denen
altersbedingt keine gemischten Mannschaften mehr erlaubt sind, kénnen aufgrund
einer Kooperation mit einem anderen Hildesheimer Verein dennoch am Spielbetrieb
teilnehmen. Fur die Zukunft sind wieder eine Damenmannschaft und ganzlich weibliche

Jugendmannschaften geplant.®®

S7Vgl. 0.V. (2014) Satzung des TuS Griin-WeiR Himmelsthar, § 5
8 Vgl. Homepage Abteilung FuBball des TuS Griin WeiR8 Himmelsthiir (2019) http://www.fussball-
himmelsthuer.de/index.php
59 Vgl. Homepage des TuS Griin WeiR Himmelsthiir (2019) http://tusgw.org/Schwimmen/Aktuelles/
80 Vgl. Homepage Abteilung Handball des TuS Griin WeiR Himmelsthiir (2019) https://tus-gwh.de/ —
Hinzu kommen hierzu aufgrund der Tétigkeit im Spartenvorstand eigene Erfahrungswerte.
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Die Tischtennissparte ist mit zwei Seniorenmannschaften, vier Herrenmannschaften
und einer Jugendmannschaft die vierte zu nennende Sparte des Vereins. In den
Seniorenmannschaften durfen Mitglieder ab 40 Jahren spielen. Im Herrenbereich wird
ab dem 18. Lebensjahr gespielt. Neben dem normalen Spielbetrieb werden in dieser
Sparte auch vereinsinterne Turniere veranstaltet.®!

Bei der funften Sparte, der Turnsparte, des TuS Griun Weil3 Himmelsthir ist eine
Unterteilung in verschiedene Mannschaften ebenfalls nicht méglich. In dieser Sparte
gibt es fir die unterschiedlichen Altersgruppen und Geschlechter zugeschnittene
Angebote. Neben beispielsweise der Damengymnastik ab 55 Jahren, gibt es auch
Angebote fur die ganz jungen Mitglieder zwischen vier und sechs Jahren in Begleitung
eines Erziehungsberechtigten. Diese Sparte zeichnet sich durch ein enorm breit
gefachertes Spektrum an verschiedensten Aktivitdten aus. Ein Wettkampfbetrieb
existiert hier nicht.5?

Als letzte und sechste Sparte ist die Leichtathletiksparte zu nennen. Diese befindet
sich zurzeit im Wiederaufbau. Wettkampfe an denen die Mitglieder des TuS Grin Weil3
Himmelsthur teilnehmen gibt es momentan nicht.®3

Neben den bereits beschriebenen Sparten gibt es im Verein noch weitere
Moglichkeiten Sport zu treiben. So bietet der Verein fur die Vereinsmitglieder die
Leistungsabnahme fir das Deutsche Sportabzeichen an. Aufgrund der hervorragenden
Gegebenheiten der Vereinsanlagen und ausgebildeter Ubungsleiter, ist der Verein
berechtigt, dieses Abzeichen abzunehmen. Diese Leistungsabnahmen kdnnen auch
Nicht-Mitglieder entgeltlich wahrnehmen.

Eine weitere Moglichkeit sich im Verein sportlich zu betétigen, ist die sog. Gruppe der
,Blauen Panther®. Diese Gruppe ist unter keiner eigenstéandigen Sparte im Verein
gefuhrt, da hier viele verschiedene Sportliche Aktivitdten ausgeibt werden. So wird
hier nicht, wie z.B. in der FuRballsparte lediglich FufZball trainiert und gespielt, sondern

ein breites Spektrum an verschiedenen Sportarten ausgetibt.®*

3.3 Mitglieder beim TuS Grun Weil3 Himmelsthir

Somit ist der TuS Griin Weil3 Himmeltsthir schlie3lich in sechs verschiedene Sparten
aufgeteilt. Dartiber hinaus kommen noch die beiden Aktivitditen der Abnahme des
Sportabzeichens, sowie die der ,Blauen Panther®.

Neben den aktiven Mitgliedern im Verein, gibt es auch noch zahlreiche inaktive

Mitglieder. Diese Mitglieder sind jene, die keinen Sport im Verein aktiv austiben. Diese

61 Diese Informationen wurden von einem aktiven Mitglied der Tischtennissparte eingeholt.
62 Diese Informationen wurden vom Spartenleiter der Turnsparte eingeholt.
83 Vgl. Homepage des TuS Griin WeiR Himmelsthiir (2019) http://tusgw.org/Leichtathletik/
8 Vgl. Homepage des TuS Griin WeiR Himmelsthiir (2019) http://tusgw.org/
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gelisteten Mitglieder werden gleichmaflig auf die einzelnen Sparten aufgeteilt. Fur die
inaktive Mitgliedschaft gibt es zwei verschiedene Varianten. Entweder sind die
Mitglieder als ,normale” Mitglieder mit dem Standard Mitgliedsbeitrag gefiihrt oder aber
als sog. passive Mitglieder. Bei diesen wird monatlich nur ein ermaRigter
Vereinsbeitrag gezahlt. Diese Mitgliedschaft ist ausschlieRlich fir Mitglieder, die nicht
aktiv im Verein Sport treiben moglich. Auf Grund dieser Tatsache werden die
tatsachlichen Mitgliederzahlen in den einzelnen Sparten etwas verfalscht. Da die
Aufteilung auf die einzelnen Sparten aber gleichmafig durchgefihrt wird, sind hierbei
alle Sparten gleichermaf3en betroffen.

Mit Blick auf die Mitgliederzugehorigkeit ist die Ful3ballsparte schlieBlich mit 441
Mitgliedern die grofte Sparte des Vereins. Als zweitgrofite Sparte ist mit 420
Mitgliedern die Schwimmsparte zu listen. Danach kommen die Handballsparte mit 256
Mitgliedern, sowie die Turnsparte mit 166 Mitgliedern. Die beiden kleinsten Sparten
des Vereins sind die Tischtennissparte mit 30 Mitgliedern und die sich zurzeit im
Wiederaufbau befindliche Leichtathletiksparte mit lediglich 17 Mitgliedern. Nach der
Summenbildung aller Mitglieder der einzelnen Sparten liegt das Ergebnis knapp im
vierstelligen Bereich. Am 01.01. dieses Jahres lautete die Mitgliederzahl 1001
Mitglieder. Damit ist der Sportverein einer der groRten Hildesheimer Vereine.®

3.4 Auswertung der Mitgliederzahlen beim TuS Grin Weil3

Himmelsthir
Die Mitgliederzahlen eines Vereins andern sich standig. Im Folgenden werden die
Entwicklung der Mitgliederzahlen der einzelnen  Sparten, sowie die

Gesamtmitgliederzahl graphisch dargestellt.

Mitgliederzahl

500

5 300

kS 200

2 %

s FuRRball | Handball | Leichtathl | Tischtenni| Turnen | Schwimm

etik S en

m 2017 351 253 19 32 194 436
m 2018 398 246 19 30 182 424
m 2019 441 256 17 30 166 420

Abbildung 9: Mitgliederzahlen beim TuS Grin Weil3 Himmelsthir - einzelne Abteilungen (eigene
Darstellung vom 26.08.19)

8 Nach einem Gesprach mit dem geschéftsfiihrenden Vorstand.
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In der Abbildung neun ist die Anzahl der Mitglieder der einzelnen Sparten in den
Jahren 2017, 2018 und 2019 gegeniber gestellt. Der Stichtag fur die Datenerhebung
war jeweils der 01.01. des Jahres. Wie in der Abbildung zu erkennen ist, hat lediglich
die Fullballsparte einen Anstieg Uber den dargestellten Zeitraum von drei Jahren zu
verzeichnen. Hier wurden in den letzten zwei Jahren fast 100 Mitglieder neu dazu
gewonnen. In der Handballsparte sind die Mitgliederzahlen leicht schwankend, aber
dennoch relativ stabil. In den Sparten Leichtathletik und Tischtennis sind nur ganz
geringe Verluste zu verzeichnen. Die gréf3ten Einbuf3en hat der Verein in den beiden
Sparten Turnen und Schwimmen hinnehmen muissen. Hier sind die Mitgliederzahlen
von 2017 zu 2019 schon erheblich gesunken. In beiden Sparten zusammen sind
insgesamt ca. 50 Mitglieder ausgetreten.

Als Anmerkung zu dieser Statistik ist noch anzufiihren, dass ein und dasselbe Mitglied
in mehreren Sparten gefihrt sein kann. Dies resultiert daraus, dass mehrere
Sportarten ausgetbt werden. Der Hauptverein ist schlielich verpflichtet jedes Mitglied

der einzelnen Sparten an den jeweiligen Dachverband zu melden.5®

Mitgliederzahl
S 109
S %
900
gesamt
m 2017 946
m 2018 968
m 2019 1001

Abbildung 10: Mitgliederzahlen beim TuS Grin Wei3 Himmelsthir — gesamt (eigene
Darstellung vom 26.08.19)

Mit Blick auf die gesamte Mitgliederzahl beim TuS Grin Wei3 Himmelsthir ist ein
Anstieg zu erkennen. So ist die Gesamtzahl von 946 im Jahr 2017 auf 1001 im Jahr
2019 gestiegen. Dieser Zuwachs von knapp 60 Mitgliedern ist eindeutig lediglich mit
der starken Mitgliedergewinnung in der Fuf3ballsparte zu erklaren. In allen anderen
Sparten sind die Zahlen zurzeit relativ stabil bzw. leicht ricklaufig gewesen.
Mittlerweile liegt die Mitgliederzahl bei 1036 Mitgliedern.®’

% Nach einem persénlichen Gesprach mit dem geschéaftsfiihrenden Vorstand.
87 Unterjahrig ist es vom EDV System her nicht moglich eine Statistik zu erstellen. Die Mitgliederzahlen
sind direkt vom geschaftsfiihrenden Vorstand bereitgestellt worden.
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4 Experteninterview

Um Informationen zu bestimmten Sachverhalten zu gewinnen, gibt es viele
verschiedene Mdglichkeiten. Die empirische Sozialforschung beschreibt diese
systematische Erhebung von Daten. Diese lasst sich dabei in die qualitative — und die
gquantitative Forschung unterscheiden.

Bei der quantitativen Methode werden sehr grof3e Mengen an Informationen beschafft.
Dies geschieht meist Uber einen im Vorfeld konzipierten Fragebogen und
anschlieender Befragung der Zielgruppe. Bei dieser Methode lassen sich die
Ergebnisse i.d.R. mit statistischen Verfahren auswerten.%®

Bei der gqualitativen Methode werden die Informationen hingegen auf andere Weise
gewonnen. In erster Linie ist hier anzumerken, dass die zu beschaffende Datenmenge
um einiges geringer ist als bei der quantitativen Methode. Die Datenerhebung findet
hierbei meist mit Hilfe von Interviews statt. Das Ubergeordnete Ziel der Interviews ist es
schlie3lich ausreichend Informationen fir die empirische Belegung verschiedener
Hypothesen zu sammeln.®® Die Interviews sind in verschiedene Varianten zu
klassifizieren. So gibt es z.B. die narrativen Interviews, die ethnographischen
Interviews oder auch die problemzentrierten Interviews.”® In dieser Arbeit ruckt
allerdings eine ebenfalls praktizierte Art, das sog. Experteninterview, in den
Vordergrund. Diese Experteninterviews lassen sich schlief3lich noch in die explorativen
Interviews, die nur durch eine erganzende Funktion der Datenerhebung charakterisiert
sind und in die fundierten Interviews, bei denen das Interview die zentrale Methode zur
Datenerhebung ist, unterteilen.”* Fiur die Datenerhebung mit Blick auf den TuS Griin
Weill Himmelsthir kommt hier das fundierte Experteninterview zum Einsatz. Diese
fundierten Interviews sind systematische und theoriegesteuerte Verfahren zur
Datenerhebung. Dabei ist zwangslaufig zu beachten, dass die befragten Personen auf
dem jeweiligen Fachgebiet Experten sind und dementsprechend exklusive
Informationen liefern kénnen. Wodurch sich ein Experte explizit auszeichnet, wird unter
Punkt 4.1.2 der Expertenauswahl genauer beschrieben. Durch die Befragung
verschiedener Personen wird der Informationsgehalt enorm grof3. Eine Gefahr in
solchen Interviews kann allerdings das Verschweigen wichtiger Informationen oder die
Verallgemeinerung von Aussagen sein."?

Im Nachfolgenden wird die Vorgehensweise bei der Vorbereitung, der Durchfiihrung

und schlieB3lich der Auswertung von Experteninterviews naher erlautert. Dabei werden

8 Vvgl. Kaiser (2014) S. 1f
89 Vgl. Bogner (2014) S. 32
0 vgl. Kaiser (2014) S. 2
1 Vgl. Bogner (2014) S. 22
2\/gl. Bogner (2014) S. 4
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zunachst die theoretischen Aspekte beschrieben, bevor bezugnehmend auf diese

Studie die tatsachliche Durchfiihrung beschrieben wird.

4.1 Vorbereitung von Experteninterviews

Die Vorbereitungszeit von Experteninterviews ist ein elementar. Diese Phase nimmt
einen sehr grofRen zeitlichen Aspekt in Anspruch. Hier ist die Gefahr des Scheiterns fir
die Interviews am groften.” Zur Vorbereitung von Experteninterviews zahlt neben der

Leitfadenerstellung zudem noch die Expertenauswabhl.

4.1.1 Leitfadenerstellung

Bei der Leitfadenerstellung geht es in erster Linie darum einen ,Fahrplan® fur den
Ablauf des Interviews zu erstellen, in dem sich die darin festgehaltenen Aspekte an
den sog. Forschungsfragen oder —hypothesen orientieren. Diese Fragen oder
Hypothesen sind die zu untersuchenden Punkte. Mit Hilfe der Interviews sollen
moglichst exklusive und genaue Informationen beschaffen werden.’

Fur eine erfolgreiche Erstellung von Leitfaden sind einige Dinge zu beachten. So ist die
Ubersichtlichkeit von Leitfaden tberaus wichtig. In der Regel werden ca. drei bis acht
unterschiedliche Themenblocke erstellt, die sich klar voneinander abgrenzen lassen.
Weiterhin kdnnen in diesen Themenbldcken ergédnzende Hinweise zu den Fragen oder
Hypothesen als Gedachtnisstiitze bzw. Orientierungshilfe verankert sein.” Generell
sollte der Leitfaden aber eher zu kurz als zu lang sein. Da den meisten Experten fur die
Durchfihrung von Interviews nur ein sehr kleines Zeitfenster zur Verfigung steht,
sollten nur die wichtigen Fragen und Hypothesen angesprochen werden. Die wichtigste
Aufgabe von Leitfaden ist schlieRlich die Ubersetzung der Forschungsfrage in
verschiedene Interviewfragen, die letztlich den Experten gestellt werden. Daflir muss
aus den Forschungsfragen zunachst der Inhalt herausgearbeitet werden.”®
AnschlieRend ist dieser Inhalt in verschiedene Fragetypen zu verpacken. Ziel ist es
hierbei den Sprechreiz des Experten optimal anzuregen. Zu unterscheiden ist z.B.
zwischen erzahlungsgenerierenden Fragen, Bewertungsfragen oder auch
Faktenfragen.”” Diese Transferleistung der Umformulierung von den Forschungsfragen
hin zu den Interviewfragen ist als sehr schwierig anzusehen. Eine vollstdndige
Abgrenzung der verschiedenen Fragenarten ist nicht gegeben. Die Ubergéange sind an

dieser Stelle flieBend. Nach der Erstellung der Interviewfragen werden diese

8Vgl. Kaiser (2014) S. 124
" \Vgl. Kaiser (2014) S. 53
> Vgl. Bogner (2014) S. 28f
6 Vgl. Kaiser (2014) S. 55
Vgl. Bogner (2014) S. 62
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schlie3lich den im Vorfeld erstellten Themenblocken zugeordnet. Dabei sollten pro
Themenblock nicht vielmehr als eine bis funf Fragen existieren. Fir ein schleppendes
Interview ist es hier jedoch von Vorteil noch einige wenige Zusatzfragen notiert zu
haben. Fur das Interview nicht geeignete Fragen werden hier gestrichen.”
Zusammengefasst kann an dieser Stelle gesagt werden, dass die Erstellung des
Leitfadens ein wichtiger, vorbereitender Aspekt ist. Dieser Leitfaden sollte fur die
verschiedenen Experten immer dasselbe Grundgerist aufweisen. Einzelne
Abweichungen fir die verschiedenen Experten sind jedoch mdglich. Dartber hinaus
sind Leitfaden unbedingt nur als Hilfe anzusehen. Der tatsachliche Interviewverlauf ist
i.d.R. stark abweichend. Dem sollte auf keinen Fall strikt entgegengewirkt werden. Eine
Versendung des Leitfadens an den ausgewahlten Experten sollte im Vorfeld nicht
erfolgen. Dies wiirde den Experten im Interview die Spontanitat nehmen.”®

Der Leitfaden flr die geplanten Interviews wurde bei dieser Untersuchung grob in drei
Kategorien unterteilt. In einer kurzen Einflihrungsphase sollen sich der Interviewer und
der Experte kurz gegeneinander vorstellen. Eine kurze thematische Einfihrung seitens
des Interviewers schliel3t diesen Schritt ab. Im Hauptteil, dem Teil der
Informationsgewinnung, wird zwischen vier verschiedenen Themenblocken
unterschieden. Jeder einzelne Block ist mit einer Forschungsfrage bzw. —hyppthese
versehen (im Leitfaden ,fettgedruckt®). Auf dieser Grundlage sind schlie3lich die
verschiedenen Interviewfragen abgeleitet worden. Der Gesprachsabschluss soll dem
Experten noch die Moglichkeit geben weitere Aspekte zu nennen, die wéhrend des
Gesprachs zu kurz gekommen sind. Der fir diese Interviews erstellte Leitfaden
befindet sich im Anhang eins.

Um im Vorfeld des Interviews sicher zu stellen, dass der Leitfaden auch geeignet ist,
sollte ein sog. Pretest durchgefiihrt werden. Dabei werden die Punkte des
Verstandnisses der Fragen, die Aufmerksamkeit des Befragten, die Strukturierung und
schlieBlich die Dauer des Interviews betrachtet. Dartiber hinaus sollte an dieser Stelle
nochmals geprift werden, ob die Forschungsfragen bzw. -hypothesen auch abgedeckt
werden. Sollten hier bereits Probleme auftreten, kann der Leitfaden an dieser Stelle

nochmals nachgearbeitet werden.®

Nach Durchfiihrung des Pretests wurde der Leitfaden als geeignet eingestuft. Sowohl
das Fragenverstdndnis, als auch die Struktur, die Ordnung und die Dauer des
Interviews sind passend. Die erstellten Interviewfragen decken die zu betrachtenden

Themenkomplexe gut ab.

8 Vgl. Bogner (2014) S. 33
" Vgl. Bogner (2014) S. 28ff
8 vgl. Kaiser (2014) S. 69
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4.1.2 Expertenauswahl

Der zweite wichtige, vorbereitende Aspekt bei Experteninterviews ist die Auswahl der
Experten. Diese Auswahl wird in der Literatur auch Sampling genannt. Ein Experte zu
einem bestimmten Sachverhalt kann als Sachverstandiger bzw. als Fachmann
bezeichnet werden. Diese Personen zeichnen sich oft durch sehr hohe Praxis- und
Erfahrungswerte aus und dienen oft auch zur Orientierung Dritter, die mit dem
Themengebiet in Berihrung kommen.?! Bei der ausgewahlten Person kommt es in
erster Linie darauf an, dass dieser Experte die notwendigen Informationen liefern kann.
Dabei sollen die Antworten auf die gestellten Interviewfragen maoglichst prazise zu den
zuvor erstellten Forschungsfragen bzw. —hypothesen passen.®? Zu unterscheiden ist
hierbei  zwischen technischem Wissen, Prozesswissen oder auch dem
Deutungswissen. Die Bedeutung des Deutungswissens ist flr den Interviewer die
wichtigste Informationsquelle.®

Die Kontaktaufnahme zu den potentiell in Frage kommenden Experten sollte so friih
wie mdoglich erfolgen. In der Regel sind die Experten sehr populare Personen, die in
der Offentlichkeit stehen und bei denen die zeitliche Ressource begrenzt ist. Die
Kontaktaufnahme sollte zunachst via E-Mail oder Telefon erfolgen. Die
Kontaktaufnahme per Brief findet in der heutigen Zeit nur noch sehr vereinzelnd
Anwendung. In dieser ersten Kontaktaufnahme sollten dem Experten schon einige
grundlegende Informationen, wie z.B. Informationen zum Thema, Information zur
Durchfihrung und Auswertung, sowie der geplante zeitiche Rahmen (bermittelt
werden. Neben den zeitlichen Problemen der Experten kann zudem der finanzielle
Aspekt eine Rolle spielen. Ein zu hoher Aufwand ist flr einen geplanten
Gesprachstermin ein Sterbekriterium.?* Das tatsachliche Sampling der Experten erfolgt
durch den Interviewer. Dieser analysiert das ,Umfeld“ des Themengebietes und wahlt
aus dem sog. Expertenpool einige passende Personen aus.

Eine weitere, spezielle Mdglichkeit fur die Auswahl verschiedener Experten ist das sog.
Schneeballverfahren. Dabei nennt der interviewte Experte eine weitere Person am
Ende des Interviews, die als nachster potentieller Experte ausgewahlt werden kann.
Durch die Empfehlung bereits interviewter Experten ist eine gewisse Sicherheit
vorhanden, dass der potentielle ndchste Experte die gewiinschten Informationen liefern
kann. Diese Methode sei aber nur genannt, Anwendung hat sie bei dieser Arbeit nicht

gefunden.®®

81 vgl. Bogner (2014) S. 13f
82 vgl. Kaiser (2014) S. 72
8 Vgl. Bogner (2014) S. 18,S. 21
8 vgl. Kaiser (2014) S. 76f
8 Vgl. Bogner (2014) S. 35
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Fur diese wissenschaftliche Arbeit wurden insgesamt drei Experten ausgewdhlt. Die
ausgewahlten Experten mussten dabei einen Bezug zum TuS Griin Weil3 Himmelsthir
haben. Dartber hinaus wurden bewusst Personen ausgewdhlt, die unterschiedliche
Beziehungen zum Verein haben. Die Kontaktaufnahme erfolgte via Telefon mit einer
zeitlichen Vorlaufzeit von jeweils einer Woche. Hierin wurden den Experten
grundlegende Informationen zum Forschungsthema genannt. Daruber hinaus wurde
der zeitliche Rahmen von 30-45 Minuten genannt. Die Auswabhl fiel dabei zunachst auf
eine Person, die zwar aktuell noch Mitglied im Verein ist, aber keine angebotenen
Leistungen mehr wahrnimmt. Diesem Sachverhalt sollte hier auf den Grund gegangen
werden. Der zweite Interviewpartner ist ein langjahriges Mitglied des Vereins. Diese
Person nimmt in der ansassigen Sparte auch ein Amt im Spartenvorstand ein und ist
selber noch sportlich aktiv. Hauptaugenmerk bei diesem Experten sollte die
Einschatzung der positiven Aspekte im Verein sein. Der dritte Experte ist eine ehemals
im Verein befindliche Person. Schon vor vielen Jahren hat diese Person den Verein
verlassen. Hierfur sollten die Grinde aufgedeckt werden. Dartber hinaus sollten die

vermeintlich negativen Aspekte des TuS Griin Weil3 Himmelsthir aufgezeigt werden.

4.2 Durchfihrung von Experteninterviews

Nachdem alle vorbereitenden MalRBnahmen flr die Experteninterviews abgeschlossen
sind, kann das erste Interview starten. Dafur wird sich mit dem im Vorfeld
ausgewahlten ersten Experten an einem bestimmten Termin an einem bestimmten Ort
getroffen. Der Ort sollte dabei ein eher ruhiger und vertrauter sein. Fir die
Durchfihrung des Interviews ist zu aller erst abzuklaren, wie die Dokumentation
stattfinden kann. In der Regel wird das gesamte Interview mittels eines Diktiergerats
aufgenommen. Diese Vorgehensweise erleichtert die spatere Auswertung enorm. Fur
diese Methode muss der Experte zwangslaufig sein Einverstandnis erklaren. Aufgrund
der Tonbandaufnahme sind Notizen wahrend des Interviews eher weniger von Néten.
Von einer Videoaufnahme ist im Allgemeinen abzuraten. Zwar werden hier die Gestik
und Mimik des Experten mit aufgezeichnet, jedoch steigt dadurch die Hemmschwelle
zur Beantwortung der Fragen stark an.®®

Ist das Einverstéandnis zur Aufnahme eingeholt, kann das Interview starten. Dabei ist
die Eroffnung, bzw. die Eréffnungsfrage sehr wichtig. Hierbei muss eine angenehme
Atmosphéare entstehen, die dazu anregt den Experten ,zum Reden zu bringen®, es
muss also ein gewisses ,warmreden” ermoglicht werden. Fur den weiteren Verlauf des

Interviews ist diese Phase sehr wichtig.®’

% \Vgl. Bogner (2014) S. 40f
87 Vgl. Bogner (2014) S. 61
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Der Leitfaden dient hierfir zwar als Grundlage, es ist jedoch kein Konstrukt was vom
Beginn bis zum Schluss durchgezogen werden muss. Vielmehr tberwiegt hier die
Spontanitat mit vielen Rick- bzw. Gegenfragen. Ziel dabei ist natirlich weiterhin,
gezielte Antworten auf die Interviewfragen, bzw. daraus folgend auf die
Forschungsfragen bzw. —hypothesen zu erhalten. Sofern der Experte sich zu weit von
den Fragen entfernt, sollte mittels spezieller Steuerung punktuell gegengewirkt werden.
Dies geschieht meistens mit weiteren Fragen, die den Experten wieder gedanklich in
die Nahe des vorbereiteten Themengebiets fuhrt. In der Literatur wird dieser Aspekt
Interviewleitung genannt.®

Das Ende des Interviews ist sehr einfach zu halten. Hierbei sollte nochmals ein Dank
ausgesprochen werden. Ein wichtiger Aspekt ist in dieser Phase, dass auch nach
beenden der Tonbandaufnahme durchaus noch weitere Informationen im ,Smalltalk”
gewonnen werden kdnnen.

Die Durchfiihrung der drei Interviews fand in einer sehr angenehmen Atmosphére statt.
Nachdem die erste Kontaktaufnahme erfolgte, wurde ein konkreter Interviewtermin
festgelegt. Die Interviews fanden in allen drei Fallen in einem ruhigen Raum des
Interviewers statt. Fir die Dokumentation der Gesprache wurde sich fur ein Audiogerat
entschieden. Die Einverstandniserklarung dafir haben alle drei Experten im Vorfeld
gegeben. Weitere Notizen wurden wahrend der Interviews nicht erstellt. Auf Grundlage
des erstellten Leitfadens starteten die Interviews alle sehr &hnlich. Zunachst erfolgt
eine kurze Vorstellung des Interviewers, bevor es zu einer kurzen thematischen
Einfihrung kam. Anschlie@end konnte sich der Experte kurz vorstellen und seine
Verbindung zum TuS Grin Weil3 Himmelsthir darlegen. Fortgesetzt wurden die
Interviews nun mit verschiedensten Arten von Fragen. Dabei fiel auf, dass von der
Reihenfolge des erstellten Leitfadens immer wieder abgewichen wurde. Mittels
verschiedener Nachfragen und Lenkungen des Gesprachs, konnten aber zu allen
Forschungsfragen bzw. —hypothesen Informationen gewonnen werden. In den meisten
Fallen entstand beim Experten ein wirklicher Redefluss. Zu guter Letzt sei noch
erwahnt, dass der zeitliche Rahmen der Interviews stark voneinander abwich. So
dauerte das erste Interview nur 23 Minuten, das zweite 39 Minuten und das dritte
Interview 30 Minuten. Bis auf das erste Interview wurde der geplante Zeitraum von 30-

45 Minuten aber eingehalten.

4.3 Auswertung von Experteninterviews

Die Auswertung der gefiihrten Interviews erfolgt in zwei Schritten. Zun&chst einmal

werden die einzelnen Interviews transkribiert. AnschlieRend wird entschieden nach

8 Vgl. Kaiser (2014) S. 79f
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welchen Mitteln die tatsachliche Inhaltsanalyse erfolgen soll. Im Folgenden wird diese

Vorgehensweise néher beschrieben.

4.3.1 Transkription

Der erste Schritt bei der Auswertung der Interviews ist die Transkription, was so viel
wie die Verschriftichung des Gesprochenen bedeutet. Diese Transkription erfolgt
schlieBlich auf Grundlage der Tonbandaufnahme, die zu jedem einzelnen Experten
erstellt wurde. Hierzu kann es sinnvoll sein einen Transkriptionsleitfaden zu erstellen.
Dies ist aber fallbedingt zu entscheiden. Da diese Verschriftlichung handisch sehr
zeitaufwendig ist, existieren mittlerweile verschiedene Arten von Software als
Hilfsmittel. In vielen Féallen ist dieses Hilfsmittel allerdings nur bedingt geeignet, da in
Experteninterviews oft die Umgangssprache uberwiegt. Daher wirden auch die
Fallworter, wie z.B. ,ahm* oder ,ah"“ mit transkribiert werden. Teilweise konnen diese
Fullworter eine Bedeutung haben, was jedoch die Ausnahme ist. Der transkribierte
Text ware somit ziemlich unverstandlich und musste ebenfalls zeitlich sehr aufwendig
nachgearbeitet werden. In den meisten Féallen erfolgt die Transkription demnach
handisch. Hierbei ist sehr wichtig, dass sowohl die Antworten, als auch die Fragen
verschriftlicht werden. Dadurch erlangt das Interview schlieBlich seine Struktur. Ein
besonders hohes Gefahrenpotential dieser Vorgehensweise besteht bei der
Ubersetzung der gesprochenen Sprache zur Schriftsprache. Hierbei kdnnen wichtige
Informationen verloren gehen und das Gesprochene auf eine gewisse Weise verfélscht
werden. Um dieses Gefahrenpotential moglichst gering zu halten, kénnen erganzenden
Hinweise mit niedergeschrieben werden. Nachdem das komplette Interview
transkribiert wurde, sind die einzelnen Zeilen zu nummerieren. Dieser Aspekt ist fur die
weitere Auswertung sehr wichtig.®®

Die Transkription der drei Interviews hat in diesem Fall der Interviewer personlich
durchgefuhrt. Ein spezieller Transkriptionsleitfaden war aus Sicht des Interviewers
nicht erforderlich. An einzelnen Stellen wurden erganzende Hinweise, wie z.B. die
Mimik oder auch lange Sprechpausen, notiert. Diese sind in den Transkriptionen
mittels ,Klammern“ gekennzeichnet. Abschliel3end wurden die Zeilen durchnummeriert.

Die erstellten Transkriptionen befinden sich im Anhang zwei bis vier.

4.3.2 Inhaltsanalyse
Bei der Inhaltsanalyse ist zunachst einmal in die quantitative- und die qualitative
Inhaltsanalyse zu unterscheiden. Die quantitative Analyse ist i.d.R. fur sehr grof3e

Datenmengen geeignet, die sich statistisch auswerten lassen. Ein klassisches Beispiel

8 Vgl. Kaiser (2014) S. 98
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hierfir ist die Auswertung von Fragebodgen. Diese Analyse findet in dieser Arbeit
allerdings keine Anwendung. Die qualitative Analyse ist hingegen fur eine geringere
Datenmenge vorgesehen. Im Vergleich zu den Fragebdgen ist diese Analyse fir die
Auswertung von Texten geeignet. Dabei wird in der Literatur oft das transkribierte
Experteninterview als Beispiel genannt. Diese Analyse beruht auf den Grundgedanken
von Philipp Mayring, die sich in drei verschiedene Methoden unterteilen lassen. Diese
Gedanken werden mittlerweile von verschiedenen Autoren weiterentwickelt.®® Ziel
dieser Analyse ist wiederum die Auswertung von niedergeschriebenen Daten. Dies
erfolgt gemal dieser Analyse nach einer systematischen Vorgehensweise.
Anzumerken ist hierbei noch, dass sich in dieser Analyse durchaus Aspekte der
gquantitativen Auswertung wiederfinden. Darlber hinaus ist die Zuordnung des

interpretierten Ergebnisses auf die passenden Textstellen ein sehr groRer Vorteil .

4.3.2.1 Zusammenfassung

Die erste Methode der ,Mayringschen qualitativen Inhaltsanalyse® ist die
Zusammenfassung. Hierbei ist zundchst das zu analysierende Material festzulegen. In
der Regel ist dies die Transkription der durchgefiihrten Interviews. Dabei soll der zu
analysierende Text so zusammengefasst werden, dass alle schmickenden Elemente
herausfallen. Es wird sich demnach nur auf die wesentlichen Aspekte beschrankt. Dies
wird mit Hilfe des Paraphrasierens vollzogen. Hierbei werden die einzelnen Textstellen
betrachtet und mittels sog. Paraphrasen verkirzt wiedergegeben. Bevor die
Paraphrasen erstellt werden, sollte das Abstraktionsniveau bereits feststehen.
Bestandteil dieser Festlegung ist, dass ahnliche Paraphrasen zusammengefiihrt
werden kénnen und unwichtige direkt gestrichen werden. AnschlieBend werden diese
Paraphrasen in verschiedene Kategorien eingeteilt. Der zu analysierende Text wird auf
diese Weise chronologisch durchgearbeitet. Eine neue Kategorie wird immer dann
erstellt, wenn eine neu gebildete Paraphrase zu keiner bereits existierenden Kategorie
passt. Diese Methode der Kategorieerstellung wird auch induktiv genannt, weshalb die
Zusammenfassung in verschiedener Literatur auch induktive Inhaltsanalyse genannt
wird. Nach ca. 15-50% des Materials sollte die erste Reliabilitdtspriifung vollzogen
werden. Diese Uberprufung beschreibt die Brauchbarkeit der gebildeten Kategorien.
Dabei ist es von groRRer Wichtigkeit, dass sich die Kategorien klar voneinander
abgrenzen lassen. Ahnliche Kategorien kénnen an dieser Stelle zusammengefiihrt
werden, unbrauchbare konnen gar gestrichen werden. Nach Vollzug dieser

Zwischenprifung kann das restliche Material bearbeitet werden. Nach Bearbeitung des

% Vgl. Mayring (2015) S. 10
1 vgl. Mayring (2015) S. 50f
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kompletten Materials sollte die Reliabilitatsprifung wiederholt werden. Aufgrund dieser
Vorgehensweise wird der Text auf einen Bruchteil des urspriinglichen Umfangs
zusammengefasst. Die Bearbeitung erfolgt gewohnlich in tabellarischer Form. %2

4.3.2.2 Explikation

Die zweite Methode ist die der Explikation, welche genau das Gegenteil von der ersten
Methode der Zusammenfassung darstellt. Auch hier ist zunachst das zu analysierende
Material festzulegen. Ausgehend von Experteninterviews sind dies haufig wieder die
erstellten  Transkriptionen. Der transkribierte Text wird nun chronologisch
durchgegangen. Dabei ist bei jeder Aussage die Frage zu stellen, ob die betrachtete
Textpassage gedeutet werden kann. Wenn dies der Fall ist, kbnnen wiederum die
Paraphrasen gebildet werden. Ist dies nicht der Fall, so ist die Textpassage mit
externen Quellen zu erweitern. Dies kann z.B. mit Hilfe von verschiedenen Lexika
erfolgen.®® Dabei ist der Text so lange zu erweitern bis ein komplettes Verstandnis
entstanden ist. Bei dieser Methode ist zwischen der engen- und der weiten Explikation
zu unterscheiden. Diese beiden Varianten unterscheiden sich bei der ,Genauigkeit* der
Explikationen. Durch die hinzugenommenen Explikationen soll schlielich ein besseres
Textverstandnis geschaffen werden, ohne dabei die Bedeutung der betrachteten
Textpassage zu verfdlschen. Sobald die Textpassagen ausreichend erweitert sind,
kénnen anschlieRend die Paraphrasen gebildet werden. Im darauffolgenden Schritt
werden die (explizierten) Paraphrasen nun mit den Textstellen verglichen. Dabei wird
untersucht, ob ein Zusammenhang besteht und die Textstelle durch das Explizieren
nicht verfalscht wurde. Ist dieser Zusammenhang nicht klar zu erkennen, muss die
Textpassage erneut kritisch Giberpruft und mittels weiterer oder anderer Literatur erneut
expliziert werden. Sofern dieser Zusammenhang jedoch besteht, ist nun eine

verstandliche Aussage mit einem eindeutigen Sinn erstellt. %

4.3.2.3 Strukturierung
Die dritte auf Philipp Mayring beruhende Methode ist die Strukturierung. Dieses

Verfahren wird in der Literatur als gangigste Vorgehensweise betitelt. Auch hierbei ist
der erste Schritt die Festlegung des zu betrachtenden Materials. Dieses ist i.d.R.
wieder die Transkription der durchgeflhrten Interviews. Bei dieser Methode ist ein
gewisses Kontingent an Vorwissen vorauszusetzten. Hierbei werden die

verschiedenen Kategorien, nicht wie bei der Zusammenfassung im Zuge des

%2 Vgl. Mayring (2015) S. 71f
% Vgl. Mayring (2015) S. 90ff
% \Vgl. Mayring (2015) S. 93ff
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Paraphrasierens gebildet, sondern schon im Vorfeld. So werden nach Auswahl des zu
analysierenden Texts als erstes die Kategorien formuliert. Diese Kategorien orientieren
sich dabei an der Forschungsfrage, die mit Hilfe der Interviews beantwortet werden
sollten. Fir die eindeutige Zuordnung in die verschiedenen Kategorien ist eine sog.
Kodierung zu erstellen. Diese Kodierung kann als eine Art Leitfaden fur die Zuordnung
angesehen werden. Um die Zuordnung zu vereinfachen, sind den einzelnen
Kategorien sog. Ankerbeispiele einzusortieren. Diese geben eine eindeutige
Bedeutung jeder Kategorie vor. In Anlehnung an diese Ankerbeispiele kdnnen die
erstellten Paraphrasen schliel3lich den einzelnen Kategorien zugeordnet werden. Die
Strukturierung ist grob in vier verschiedene Moglichkeiten aufgeteilt, die sich nicht allzu
sehr voneinander unterscheiden. So ist zwischen der formalen-, der inhaltlichen-, der
typisierenden- und der skalierenden Strukturierung zu unterscheiden. In dieser Arbeit
wird aber nicht genauer auf die verschiedenen Arten eingegangen. Aufgrund der vorab
erstellten, unterschiedlichen Kategorien wird diese Methode in verschiedener Literatur
auch deduktive Inhaltsanalyse genannt. Ahnlich wie bei der Zusammenfassung sollte
auch hier nach ca. 15-50 % eine erste Reliabilitatsprufung durchgefuhrt werden.
Sollten hier Probleme auftreten, kdonnen an dieser Stelle die Kategorien nochmals
nachgearbeitet werden. Nach der Bearbeitung des gesamten Textmaterials sollte diese
Prifung nochmals wiederholt werden.

Die Inhaltsanalyse dieser Arbeit wurde schlie3lich mit der Methode der Strukturierung
durchgefihrt. Als Material fur die Analyse wurden die drei Transkriptionen der
verschiedenen Experten festgelegt. Unter Berlcksichtigung der zentralen
Forschungsfrage, ob eine hohe Mitgliederzufriedenheit auch eine starke
Mitgliederbindung nach sich zieht, wurden die verschiedenen Kategorien erstellt. Diese
Kategorien sind schlieBlich in ,hohe Zufriedenheit®, ,mittlere Zufriedenheit* und
Lniedrige Zufriedenheit® unterteilt. Darliber hinaus gibt es noch eine vierte Kategorie
der ,nicht genau erschlieBbaren Zufriedenheit®. Diese Kategorien wurden schlieRlich
mit Definitionen, Ankerbeispielen und Kodierregeln versehen. Der erstellte
Kodierleitfaden befindet sich im Anhang finf. Nach Erstellung des Kodierleitfadens
wurde das Textmaterial chronologisch durchgearbeitet und paraphrasiert. Die erstellten
Paraphrasen wurden anschlieBend den einzelnen Kategorien zugeordnet. Diese
Aufbereitung befindet sich im Anhang sechs. Nach ca. 30 % des gesamten Materials
wurde eine erste ReliabilitAtsprifung durchgefuhrt. Dabei wurden keine
Schwierigkeiten bezuglich der Zuordnung der Kategorien festgestellt. Alle Kategorien
sind klar verstandlich und voneinander abgegrenzt, sodass das Material eindeutig
zugeordnet werden kann. Die Reliabilitatsprifung wurde nach Durcharbeit des

gesamten Materials erneut durchgefihrt. Auch hier traten keinerlei Probleme auf.
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4.3.3 Gutekriterien

Die Quantitative — und qualitative Forschungsmethode flhren nur dann zum
gewilnschten Ziel wenn gewisse Vorgaben, die sog. Gutekriterien, eingehalten werden.
Gute steht dabei flur die Qualitdt der erzielten Ergebnisse. Bezugnehmend auf die
Kriterien ist zwischen den beiden verschiedenen Forschungsmethoden zu
unterscheiden.

Bei der Quantitativen Forschungsmethode existieren die drei klassischen Gutekriterien
der Objektivitat, der Reliabilitdt und der Validitat. Objektivitat bedeutet in diesem
Zusammenhang, dass unabhangig von den befragten Personen dasselbe Ergebnis
erzielt wird. Unter Reliabilitat wird die Zuverlassigkeit der angewandten Methode
verstanden. Die Validitdt beschreibt die Giiltigkeit der Ergebnisse. Diese gibt also
schlieBlich an, ob das angewandte Messinstrument tatsachlich den untersuchten
Sachverhalt wieder gibt.%®

Diese klassischen Glutekriterien sind allerdings nicht eins zu eins auf die qualitative
Forschungsmethode zu ubertragen. Dies liegt an der Individualitdt der jeweiligen
gualitativen Methode. Zwar gibt es hier einzelne Aspekte wie z.B. die Reliabilitat (siehe
Punkt 4.3.2.1 der Zusammenfassung oder Punkt 4.3.2.3 der Strukturierung), die eine
Rolle spielen, im Allgemeinen lberwiegen hier aber andere Kriterien. Die Gutekriterien
bei der qualitativen Forschungsmethode sind in insgesamt sechs Punkte zu unterteilen.
Der erste Punkt ist dabei die Verfahrensdokumentation. Diese beschreibt die
detaillierte Dokumentation des Verfahrens. Dieses muss dabei fir jeden
nachvollziehbar sein.

Der nadchste Punkt ist die argumentative Interpretationsabsicherung. Da sich die
Ergebnisse schwerlich belegen lassen, missen diese argumentativ begrindet werden.
Der dritte Punkt ist die Regelgeleitetheit. Diese beschreibt die systematische
Vorgehensweise mit der Beachtung von den jeweiligen zur Methode nétigen Regeln.
Weiterhin ist die N&dhe zum Gegenstand ein Gutekriterium. Die Erhebungsmethode ist
unbedingt auf vertrauenswirdiger Basis zu vollziehen. Es muss eine gewisse Nahe
zwischen Forscher und Experten gegeben sein.

Der funfte Punkt ist die kommunikative Validierung. Nach Auswertung der Ergebnisse
sollten diese nochmals mit den Befragten abgeglichen werden.

Das letzte Gitekriterium ist schlie3lich die Triangulation. Die Triangulation beschreibt

die Untersuchung des Forschungsgegenstands aus verschiedenen Sichtweisen. So

% Vgl. Mayring (2015) S. 123f
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kann Uberprift werden ob beispielsweise mittels zwei verschiedener Theorien oder

zwei verschiedener Methoden dasselbe Ergebnis erzielt wird.%

5 Ergebnis

Anhand der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring sind aus den gefiihrten
Experteninterviews folgende Ergebnisse zu schlieBen. Zun&chst einmal ist
festzustellen, dass sich alle interviewten Experten sehr wohl im Verein fuhlen bzw.
gefuhlt haben. In keinem Fall ist eine starke Abneigung entstanden, sodass der Verein
in schlechtes Licht gertickt wird. Hierbei werden zunachst die in den Interviews positiv
aufgegriffenen Aspekte, bei denen keine grol3artige Ver&nderung von Noten ist,
genannt. Anschliel3end fallt der Blick auf die negativ aufgegriffenen Punkte, bei denen
durchaus Verbesserungspotential besteht.

In allen Interviews kommt zur Sprache, dass der Verein ein sehr gutes, breites Angebot
hat. Dies wurde zum einen mit den verschiedenen Sparten, aber zum anderen auch
mit den verschiedenen Angeboten flr die unterschiedlichen Altersklassen begriindet.
Hierbei sollte der Verein den bislang eingeschlagenen Weg des Mehrspartenvereins
unbedingt beibehalten. Vielleicht ware hier auch ein Ausbau weiterer Sportarten wie
z.B. Hockey moglich. Mit einer weiteren Sparte kdnnte die Attraktivitat des gesamten
Vereins weiter gesteigert werden.

Des Weiteren ist bei den Interviews immer wieder die gute Qualitat der
Trainingsmaterialen genannt worden. Diese hohe Qualitat scheint ein sehr grof3er
Vorteil gegeniiber anderen Vereinen zu sein. Die Beschaffenheit der einzelnen
Utensilien ist dabei von den einzelnen Sparten zu Uberwachen. Sind einzelne
Materialien veraltet, sollten diese durch neu erworbene, moderne Materialien ersetzt
werden. Fir diese Aufrechterhaltung der Qualitat sind in erster Linie die einzelnen
Sparten verantwortlich. In diesem Zusammenhang wurde in den Interviews auch die
Beschaffenheit der Ortlichkeiten genannt. Auch hier ist der TuS Grin Weil
Himmelsthir zurzeit sehr gut aufgestellt. Da in anderen Vereinen die Kapazitaten
allerdings immer enger werden, gibt es vermehrt Anfragen anderer Vereine die
Ortlichkeiten des Vereins zu nutzen.®” Bei der ,Vergabe“ der zurzeit freien Kapazitaten
sollte sehr vorsichtig vorgegangen werden. Dieser Aspekt ermdglicht dem Verein sehr
kurzfristig neue Mannschaften oder Sparten auch ausreichend Trainingsmoglichkeiten
zu bieten. Sofern in der Zukunft neue Mannschaften oder gar Sparten hinzukommen

sollten, ist somit eine schnelle Handlungsmaoglichkeit gegeben.

% \Vgl. Mayring (2002) zitiert in Sandker, 2008, S. 50f
% Diese Aussage beruht auf eigene Erfahrungswerte.
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Ein weiterer ganz entscheidender Punkt ist der soziale Aspekt. Immer wieder wurde
der Punkt der sozialen Kontakte, sowie des familidaren Umfelds genannt. Dies scheint
fur alle Interviewpartner sehr elementar fir das Vereinsleben zu sein. Gegen eine
Vereinsgemeinschaft sind private Alternativangebote, wie z.B. Fitnessstudios, nicht
konkurrenzfahig. Dartber hinaus sollte der Verein ein Wachstum bei den
Mitgliederzahlen zwar anstreben, jedoch ist das familidare Umfeld unbedingt
beizubehalten. Durch das Umfeld ist auch gewahrleistet, dass einzelne Mitglieder den
Verein an Dritte Personen weiterempfehlen werden.

Bei dem Punkt der Talentférderung gibt es bei den interviewten Experten
Abweichungen. Die Experten der Interviews zwei und drei teilen hier die Meinung.
Diese geben an, dass der Breitensportgedanke genau der richtige sei und die daftr
notwendigen qualifizierten Ubungsleiter auch vorhanden seien. Zudem werden
besonders talentierte Sportler auch besonders gefordert. Der Experte des ersten
Interviews hingegen gibt an, dass die Talentférderung, bezogen auf die
Handballsparte, nicht gut ist. Dies ist aber damit zu begrinden, dass bei diesem
Experten der Leistungsgedanke des Sportreibens klar im Vordergrund steht. Generell
sollte der geschéftsfiihrende Vorstand mit Hilfe der Spartenvorstande darauf achten,
dass die Ubungsleiter ausreichend geschult und qualifiziert sind.

Neben den positiven, bereits genannten Punkten, sind aber auch einige
problematische Dinge angesprochen worden. Hier sind zunéchst die Mitgliedsbeitrage
der passiven Mitglieder zu nennen. In der Vergangenheit waren diese Beitrage fur nicht
mehr aktiv Sporttreibende zu hoch. Die neu eingeflhrte passive Mitgliedschaft mit
einem ermaRigten Beitrag ist ein sehr guter Ansatzpunkt auch die nicht mehr aktiv
Sport treibenden Mitglieder zu halten. Diese Art der Mitgliedschatft ist auf der anderen
Seite aber auch mit Vorsicht zu genieBen. Ein Uberhang an zu vielen passiven
Mitgliedern kénnte in Zukunft gefahrlich fir die Existenz des Vereins werden, da sich
kein Mitglied mehr aktiv engagiert.

Um die passive Mitgliedschaft den richtigen Adressaten mitzuteilen, sollte der Verein
hierzu die WerbemalRnahmen Uberdenken. Eine Mitteilung auf den jeweiligen
Spartenversammlungen ist hier nicht ausreichend. Die Zielgruppe fur die passive
Mitgliedschaft sind vor allem die alteren Mitglieder. Da diese oft nicht an den
Mitgliederversammlungen teilnehmen, sollten diese mittels Direktwerbung auf eine
solche Mitgliedschaft aufmerksam gemacht werden. Des Weiteren ist die allgemeine
Werbung fur Sportveranstaltungen und Feste besser zu organisieren. Es ist wichtig
einen gewissen Mix von Werbung fur alle Zielgruppen zu finden. Hierbei sollte der

geschaftsfuhrende Vorstand zum einen via sozialer Medien fur die jingere Generation,
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zum anderen aber auch mittels Printmedien fir die dltere Generation tatig sein. Fir
diesen Punkt sind zwangslaufig die einzelnen Spartenleiter mit zu instruieren.

Ein weiterer, als negativ genannter Punkt ist die Kommunikation. Sowohl die
Kommunikation vom erweiterten Vorstand zum geschaftsfuhrenden Vorstand, vor
allem aber die Kommunikation von Mitgliedern zum gesamten Vorstand sind nicht
ausreichend. Der dritte Experte gab die Kommunikationsprobleme in Verbindung mit
einem inkompetenten Vorstand, als Austrittsgrund an. Demnach ist es sehr wichtig,
dass alle Mitglieder das Geflhl erhalten, im Vorstand auch berticksichtigt zu werden.
Die mit diesem Punkt in Verbindung stehende Gleichbehandlung aller Mitglieder
unterstitzt diese Aussage.

Zu guter Letzt ist noch der Aspekt der Auszeichnungen zu nennen. Eine
Vereinsauszeichnung fur langjahrige Zugehorigkeit mag nur eine kleine
Aufmerksamkeit sein. Sollte diese, nach langjahriger Mitgliedschaft, jedoch nicht
vergeben werden, konnen die Mitglieder sehr enttduscht sein. Auch ein
Spartenwechsel innerhalb des Vereins darf die Laufzeit der Mitgliedschaft nicht
beeinflussen. Hierauf sollte der geschéaftsfuhrende Vorstand unbedingt achten. Dafur
solite ggf. die Mitgliederdatenbank dberprift werden. Schon mit sehr kleinen
Aufmerksamkeiten, scheinen einzelne Mitglieder zufriedenstellend zu sein.

Auf den Punkt der Vereinsziele konnte kein Experte, auch nach kurzen Gesprachen
Uber die in der Satzung niedergeschriebenen Ziele, explizit eine Antwort geben.
Demnach scheinen die Vereinsziele fur die Identifikation, sowie die Vereinshindung
eine eher untergeordnete Rolle zu spielen.

Trotz der sehr subjektiven Wahrnehmung jedes einzelnen Experten lassen sich mit
Hilfe der Interviews durchaus Ubereinstimmungen feststellen. Demnach ist der

Aussagegehalt der betrachteten Themen durchaus gegeben.

6 Kritische Reflektion

In diesem Abschnitt wird zunéchst die Methode unter Berilicksichtigung der unter Punkt
4.3.3 genannten Gitekriterien und schlief3lich das Ergebnis kritisch gepriift.

6.1 Methodik

Zunachst einmal wird die Methode des leitfadengestitzten Experteninterview

betrachtet. Fur die Experteninterviews war die Vorbereitungsphase sehr wichtig. In

dieser wurde zunachst der Leitfaden erstellt. Auf Grundlage von verschiedener

Literatur (z.B. Kaiser (2014) und Bogner (2014)) wurden die Anforderungen an den

Leitfaden herausgearbeitet. Fir die tatsachliche Interviewdurchfihrung war der

Leitfaden ein sehr gutes Hilfsmittel. Sowohl fir die Strukturierung und Lenkung des
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Interviews, als auch fur die gestellten Fragen war der Leitfaden gut geeignet. Dadurch
konnte das Interview zielfiihrend gesteuert werden und sich auf die themenrelevanten
Aspekte fokussiert werden. Dariiber hinaus waren so der Einstieg und der Abschluss
der Interviews sehr einfach. Der durchgefiuhrte Pretest deckte zudem keine
Verstandnisschwierigkeiten auf.

Als nachster Schritt stand die Expertenauswahl auf dem Plan. Hier war es sehr wichtig
die richtigen Experten mit vorhandenem Wissen auszuwahlen. Dabei sollten unbedingt
Personen eingesetzt werden, die im Zusammenhang mit dem Verein stehen. Ein
wichtiger Punkt war zudem noch, dass diese Experten die nétige Kompetenz haben,
sich Uber die im Leitfaden gestellten Fragen zu auf3ern. Auch die Expertenauswabhl,
sowie die Kontaktaufnahme bereiteten keine Probleme.

Die Durchfiihrung der Interviews lief ebenfalls ohne Probleme ab. Da es sich hier um
ein Thema rund um den Sportverein handelt, war die Atmosphére sehr angenehm und
nicht besonders angespannt.

Die anschlieende Transkription der Interviews war zeitlich sehr aufwendig. Die
Verschriftlichung mit wenigen, extra eingefihrten Kommentaren, wie z.B. ,hustet® oder
Jacht, war fur die Auswertung ausreichend. Ein eigens erstellter
Transkriptionsleittaden wére fur die Transkription keine grof3artige Hilfe gewesen und
hatte diese weiterhin in die Lange gezogen. Mit den erstellten Transkripten konnte die
Inhaltsanalyse schlie3lich problemlos durchgefiihrt werden.

Die abschlieBende Inhaltsanalyse nach Mayring konnte ebenfalls ohne Probleme
durchgefuhrt werden. Diese erwies sich als forderlich und angemessen. Vor allem
durch den erstellen Kodierleittaden war die Zuordnung der einzelnen Paraphrasen in
die jeweiligen Kategorien einfach zu vollziehen. Die anschlieRende Auswertung lief
ohne Probleme ab.

Als alternative Methode kann an dieser Stelle noch die Befragung mehrerer Mitglieder
mittels Fragebdgen genannt werden. Hierdurch wirden zwar ebenfalls viele
Informationen gewonnen werden, jedoch ist die Methode der Interviews hier als
passenderes Mittel einzuschatzen. Vor allem bei der Durchflihrung der Interviews kam
es immer wieder zu Rilck- bzw. Nachfragen zu gegebenen Antworten. Dieser sehr
wertvolle Aspekt ist bei einer Fragebogenbefragung nicht mdglich.

An dieser Stelle kann zusammengefasst gesagt werden, dass die Methode der
Experteninterviews fur die Informationsgewinnung sehr geeignet war. Trotz der
enormen, subjektiven Einschatzung haben sich sehr viele Informationen der

unterschiedlichen Experten gedeckt.
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6.2 Gutekriterien

Die unter Punkt 4.3.3 genannten Gutekriterien fur die qualitative Inhaltsanalyse
konnten groRtenteils eingehalten werden. Die Verfahrensschritte wurden detailliert im
Methodenteil beschrieben. Daher sind diese fir jeden nachvollziehbar. Durch die
Auswertung und der schlielich stichhaltigen Begriindungen der Ergebnisse ist der
Punkt der argumentativen Interpretationsabsicherung ebenfalls erfillt. Die
Regelgeleitetheit ist ebenfalls als erfullt anzusehen. Bei der gesamten, qualitativen
Auswertung wurden schlie3lich alle Regeln beachtet. Dartber hinaus wurde bei der
explorativen Datenerhebung sehr systematisch vorgegangen. Auf Grundlage der
gewahlten Experten, sowie des Aspekts des Sportvereins waren die geflihrten
Interviews, wie bereits erwahnt, sehr angenehm. Diese wurde demnach auf einer sehr
vertrauenswirdigen Basis durchgefuhrt. Die Validierung der Ergebnisse wurde bei
allen Experten durchgefihrt. Hierbei gab es keinerlei gravierende Abweichungen. Das
Gutekriterium der Triangulation konnte allerdings nicht geprift werden. Eine
Mehrdimensionalitat aus verschiedenen Sichtweisen hin zum selben Ergebnis ist nicht

durchgefuhrt worden.

6.3 Ergebnis

Bei der Umsetzung der genannten Handlungsempfehlungen sollten grof3tenteils keine
Probleme entstehen. Die Beibehaltung des Mehrspartenvereins sagt lediglich aus,
dass die zurzeit laufende Vereinsarbeit weiter fortgefuhrt werden sollte. Die Einrichtung
neuer Sparten konnte sich hingegen als schwierig erweisen. Hierflir ware zu aller erst
ein Spartenvorstand bereitzustellen. Des Weiteren wird noch eine gewisse Anzahl an
Spartenmitgliedern und ausreichend Kapazitat fir das Training benétigt.

Bei den guten Gegebenheiten der Sportstatten, sowie der Qualitat der
Trainingsmaterialien werden ebenfalls keine Probleme entstehen. Aufgrund der doch
relativ hohen Zahl der Mitglieder im Verein stehen hierfiir ausreichend finanzielle Mittel
zur Verfigung. Das Gefahrenpotential, dass andere Vereine aus der Umgebung
Hildesheims Kapazitaten fur sich in Anspruch nehmen, darf der Vorstand nicht
Ubersehen. Sind diese Trainingszeiten einmal abgegeben, so kdnnen diese nicht
einfach wieder zurtickgefordert werden.

Die Beibehaltung des familidren Umfelds ist ein Punkt mit einem gewissen
Gefahrenpotential. Mit dem Ziel die Mitgliederzahlen erhéhen zu wollen, scheint es
zunachst gefahrlich den familiaren Aspekt zu vernachlassigen und in eine Art
,Grolenwahn® zu verfallen. Hierbei liegt es beim geschéftsfihrenden Vorstand, sowie

bei allen im Verein befindlichen Mitgliedern das familiare Miteinander zu wahren.
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Beim Punkt der Talentférderung bestehen keinerlei Probleme. Hier ist neben der
Forderung einzelner Talente vor allem der Breitensportgedanke ebenfalls
weiterzufiihren. Dies geschieht in jedem Fall mit der Unterstitzung der einzelnen
Sparten. Der Vorstand ist hier angewiesen, die Ubungsleiter in ausreichender
Qualifikation bereitzustellen oder ggf. zu schulen.

Mit der Einfuhrung der passiven Mitgliedschaft hat der Verein bereits auf die Anliegen
einiger nicht mehr aktiv am Sport teilnehmender, aber dennoch dem Verein treu
bleibenden zu wollenden Mitglieder, eingewirkt. Die Werbemalnahmen hierfir missen
allerdings dringend verandert werden. Hier ist Uber eine Art Direktwerbung
nachzudenken. Weiterhin sind die Werbemethoden flr Feste und Veranstaltungen den
Zielgruppen anzupassen. Der erforderliche Mix fiir die junge Generation vorzugsweise
via soziale Medien und fiir die altere Generation vorzugsweise via Plakate und Flyer ist
sehr wichtig. Generell sollte der finanzielle Aspekt bei den Werbemalinahmen jedoch
zu stemmen sein. Ein Problem kénnte hierbei allerdings das Personal sein. Hierflr
muss eine Person federfilhrend verantwortlich sein, die sich auch sehr gut mit den
neuen Medienkan&len auskennt. Der hierfur entstehende, zeitliche Aufwand wére vom
geschaftsfihrenden Vorstand nicht zu leisten.

Der Punkt der Kommunikation ist wiederum recht einfach umzusetzen. Auch hierbei
liegt es an den Vorstandsmitgliedern auf jede Kontaktaufnahme angemessen
einzugehen. Im Zusammenhang hierzu ist noch der Punkt der Auszeichnungen zu
nennen. Das Durcharbeiten der Mitgliederdatenbank sollte hier Schritt fur Schritt
erfolgen. Langjahrige Mitglieder auf Grund von nicht ausgestellten Auszeichnungen zu

kranken und schliefZlich zu verlieren, muss unbedingt verhindert werden.

7 Inhaltliche Zusammenfassung

Die zunachst einmal (gestellte, zentrale Fragestellung ob eine hohe
Mitgliederzufriedenheit auch eine starkere Mitgliederbindung nach sich zieht, konnte
positiv beantwortet werden. Mit Hilfe des C/D-Paradigmas, sowie der Betrachtung des
Bereichs der Beziehung von Unternehmen zu Kunden, konnte hier ein positiver
Zusammenhang festgestellt werden. Dabei spielt allerdings die subjektive
Wahrnehmung jeder einzelner Individuen eine groRe Rolle. Die Punkte, die
Zufriedenheit auslésen, konnen sehr stark voneinander abweichen. Entsteht hier
allerdings eine gewisse Art von Zufriedenheit, so entsteht auch eine héhere Bindung
an den Verein.

Auch der zweite zentrale Aspekt, die Erstellung von verschiedenen
Handlungsempfehlungen fiir den Verein zur Stabilisation bzw. zur Erhéhung der

Mitgliederzahlen, konnte erfolgreich abgeschlossen werden. Mit Hilfe der
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durchgefuhrten Experteninterviews konnten einige verschiedene Erkenntnisse
gewonnen werden. Mit der anschlieRenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring,
unter der kritischen Prufung der Gutekriterien, konnten diese Erkenntnisse ausgewertet
werden. Die daraus resultierenden Handlungsempfehlungen sind einerseits konkrete
Vorschlage um die Zufriedenheit der verschiedenen Mitglieder zu sichern. Andererseits
sind noch konkrete Anregungen im Bereich der Werbung erstellt worden, die fur die
Erhéhung der Mitgliederzahlen sorgen sollen.

AbschlieRend ist die Studie als ein gelungenes Projekt einzustufen. Nun liegt es am
Vorstand des TuS Grin Wei3 Himmelsthirs die Machbarkeit der Empfehlungen zu

prufen und schlieBlich umzusetzen.
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Einflhrung

Dokumentation

- Zustimmung Aufnahme Audiogerat (im Vorfeld)

Vorstellung des
Interviewers /
Formales

- Name

- Student Hochschule Harz (BWL, Fachbereich WiWi)

- Erklarung zur Bachelorarbeit , inkl. Thema
(Bindungsmanagement im Sportverein, am Bsp. TuS GW
Himmelsthir)

- zeitl. Rahmen festlegen (30-45 Min.)

Thematische
Einfuhrung

- Vereinsloschungen in landlichen Regionen, ca. 36 Mio.
Mitglieder in Vereinen, bald auch Loschungen in
Stadtteilen?

- TuS GW Himmelsthur verliert viele Mitglieder

- Pos. / Neg. Aspekte beim TuS GW Himmelsthir

- Stabilisation bzw. Erhéhung der Mitgliederzahlen

Experte

- kurze Vorstellung des Experten
- Einordnung warum Experte zu diesem Themenkomplex

Hauptteil

Themenblock |

TuS GW
Himmelsthir

Ist der TuS GW Himmelsthir ein renommierter Verein
in der Region Hildesheim?

1.) Was nehmen Sie fir Leistungen des TuS GW
Himmelsthir wahr? (ausgetibte Sportarten)

2.) Wie beurteilen Sie die verschiedenen Angebote des
TuS GW Himmelsthir? (versch. Sparten, Talentférderung,
Angebot fir Altere)

3.) Wie beurteilen Sie die Vereinsfihrung?
(geschéftsfiuhrende Vorstand, Spartenvorstand)

4.) Wie beurteilen Sie die Vereinsziele? (Entwicklung
Kulturlebens, Amateurgedanke, Personlichkeitshildung)

Themenblock Il

Identifikation mit
Vereinen, Bsp.
TuS GW
Himmelsthir

Langjahrige Vereinsmitgliedschaft starkt die
Vereinsbindung!

1.) Wie lange sind Sie schon Mitglied im Verein?

2.) Nehmen Sie regelmafig an den
Mitgliederversammlungen teil?

3.) Wie viele Bekannte haben Sie im Verein? (soziale
Kontakte, Geselligkeit)

4.) Fuhlen Sie sich aufgrund Ihrer Herkunft (Geburtsort) an
den Verein gebunden? (Psychologische Vereinsbindung)

Themenblock 111

Zufriedenheit in
Sportvereinen,
Bsp. TuS GW
Himmelsthir

Eine hohe Mitgliederzufriedenheit zieht eine starke
Vereinshindung nach sich!

1.) Was ordnen Sie als positiv beim TuS GW Himmelsthir
ein?

2.) Was ordnen Sie als negativ beim TuS GW Himmelsthir
ein?

3.) Welche Aspekte machen Sie innerhalb des Vereins
zufrieden? (Ubungsleiter, Vereinsfiihrung, Qualitat des
Equipments, Preis-Leistungs-Verhéltnis, Verbundenheit,
offene Kommunikation, gemeinsames Interesse)

4.) Kdnnen Sie sich vorstellen den Verein zu verlassen?
(private Konkurrenzangebote, Bsp. Fitnessstudio, bessere
Perspektive bei Vereinswechsel, Bsp. Wettkampfgedanke)
5.) Wirden Sie den Verein weiterempfehlen?
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Themenblock IV

Kommunikations-
Aktivitaten beim

Die AuRendarstellung des TuS GW Himmelsthr ist
sehr gut!

1.) Werden Sie rechtzeitig tUber ,aulierordentliche®

TuS GW Aktivitaten beim TuS GW Himmelsthr informiert?
Himmelsthiir (Mitgliederversammlung, Sommerfest, 0.4.)
2.) Was halten Sie von der passiven Mitgliedschaft?
(ausreichend an die Offentlichkeit kommuniziert?)
3.) Wie beurteilen Sie den Auftritt in den sozialen Medien?
(Facebook, Instagram, etc.)
Weitere - Mdglichkeit fir den Experten noch etwas zu aul3ern, was
AuBerungen zu keiner Frage gepasst hat

Verabschiedung

Abschluss

- nochmaliger Dank fur die Teilnahme

- sollte in den nachsten Tagen noch wichtige Informationen
hinzukommen, kénnen diese gerne nachgereicht werden

- BA kann auf Wunsch zugesandt werden

Anhang 1: Leitfaden Experteninterview (eigene Darstellung vom 10.09.19)
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I: Die Zustimmung fir die Aufnahme mit einem Audiogerat hast du mir eben schon
gegeben. Mach das bitte jetzt auch nochmal, damit ich das mit auf dem Band habe.

E: Ja, du kannst gerne alles aufnehmen.

I: Alles klar, schénen Dank. Gut, also erstmal zu meiner Person. Wir kennen uns ja
schon relativ lange. Nils Kratzberg ist mein Name, ich bin Student an der Hochschule
Harz und studiere dort Betriebswirtschaftslehre im Fachbereich
Wirtschaftswissenschaften. Zunéchst moéchte ich dir eine kurze Erklarung zur
Bachelorarbeit geben. Das Thema lautet Bindungsmanagement im Sportverein und
das wollte ich am Beispiel des TuS Grun Weil3 Himmelsthir (im folgenden TuS), sprich
in unser beider Jugendverein, darlegen. Das Interview dauert ca. 30-45 Minuten. Kurz
ein paar Worte zur thematischen Einflhrung. Ich habe im Vorfeld nattirlich ein bisschen
recherchiert. Es sind im letzten Jahr ca. 16.000 landliche Vereine aus dem
Vereinsregister in Deutschland geléscht worden. Trotz alledem haben wir noch ca. 36
Mio. Mitglieder in deutschen Vereinen. D. h. fast jeder zweite deutsche Bundesburger
ist noch Mitglied in einem Verein. Da stellt sich flr mich jetzt die Frage, warum wurden
so viele Vereine geldscht und breitet sich dies auch in die Stadtteile bzw. sogar in die
Stadte aus? Und dazu wollte ich mir den Verein des TuS genauer ansehen. Insgesamt
haben wir zwar einen leicht ansteigenden Ast bei den Mitgliederzahlen, einzelne
Sparten haben jedoch hohe Mitgliederverluste zu verzeichnen. Dafiir wollen wir uns die
positiven und negativen Aspekte des Vereins mal ansehen. Ziel der Bachelorarbeit soll
schlieBlich die Formulierung verschiedener Handlungsempfehlungen sein, die
Mitgliederzahlen zu stabilisieren, besser noch zu erhéhen. So viel kurz zur
thematischen Einfihrung. Kommen wir nun zu deiner Person. Warum habe ich dich
gefragt als Experte an der Befragung teilzunehmen. Stell dich doch mal kurz vor
inklusive deiner Stellung zum TusS.

E: Ja mein Name ist XXX und ich bin 29 Jahre alt. Ich habe meine ganze Jugend in der
Handballsparte des TuS verbracht und bin nach der A-Jugend zu den Sportfreunden
Sohre gewechselt. Zwischenzeitlich war ich mal wieder in Himmelsthr, bin aktuell aber
wieder in S6hre sportlich aktiv.

I: Vielen Dank fur die kurze Vorstellung. D.h., du hast relativ viele Jahre schon beim
TuS verbracht, vor allem auch in deiner Jugend. Als du noch aktives Mitglied beim TuS
warst, was hast du fir Leistungen wahrgenommen?

E: Also ich war in der Handballsparte aktiv. Ich war dort Schiedsrichter, habe viele
verschiedene Jugendmannschaften trainiert und besitze eine Trainerlizenz, bei der
mich der Verein finanziell unterstitzt hat. Ich habe zwischendurch auch mal FuRRball
gespielt.

I: Also schon relativ spartenibergreifend. Hast du noch weitere Sportarten
wahrgenommen?

E: Ja genau. Ich habe ganz friiher mal ein bisschen Tischtennis gespielt, aber die
grofdte Zeit habe ich zunachst beim Fuf3ball verbracht und anschlieRend bin ich dann
zum Handball gekommen.
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I: Okay, dann hast du also relativ aktiv am Vereinsleben mitgewirkt. Wie beurteilst du
denn die verschiedenen Angebote des TuS, in Bezug auf die verschiedenen Sparten.

E: Es ist ein sehr grof3es Spektrum. Ich glaube wir haben flnf oder sechs verschiedene
Sparten. Daflr, dass der Verein nicht der gré3te der Region ist, ist das echt viel. Man
muss ja auch immer sehen, dass man genugend Kapazitdten vorhanden hat. Dafur ist
der Verein in der Breite sehr sehr gut aufgestellt. Man sieht dies auch schon in den
Leistungen der ersten Mannschaften beim Ful3ball und beim Handball. Die Handballer
spielen zurzeit in der Landesliga, konnten aber sicherlich noch eine Liga hoher spielen.
Die FuRballer sind ja gerade erst aufgestiegen. Da spielen ja im Moment sehr viele
junge Leute. Da konnte es demnéchst noch weiter hoch gehen. Wie es in anderen
Sparten wie Volleyball, Tischtennis oder Schwimmen...

I: Volleyball haben wir nicht... Ich hore raus, dass du dich beim Handball und FuRball
am meisten verbunden fihlst. In den anderen Sparten eher weniger. Die beiden
genannten Sparten sind natirlich auch mit die mitgliedsstarksten bei uns im Verein.
Wie schatzt du die Talentférderung beim TuS ein?

E: Ja, da muss ich ehrlich sagen, da wurde in den letzten Jahren einiges versaumt.
I: Bezogen auf die Handballsparte?

E: Ja, nur in der Handballsparte jetzt. Meiner Meinung nach wurden sieben Jahre
verschlafen. Zurzeit spielt keine Jugendmannschaft hoher als Regionsliga. Dadurch
sind sehr viele Talente aus Himmelsthir zu hoherklassig spielenden Vereinen
gewechselt. Das ist natirlich sehr schade wenn die Talente in anderen Vereinen
spielen. Da sollte man sehen, dass man die Jugendarbeit wieder ein bisschen mehr
betrachtet.

I: Ja, da ist der TuS ja gerade dabei das wieder in die richtige Bahnen zu leiten. Eine
weitere Frage zum TuS. Wie beurteilst du die Vereinsfihrung beim TuS, speziell den
geschaftsfihrenden Vorstand?

E: Zum geschéftsfihrenden Vorstand hat man nicht so viel Kontakt. Von der Sparte
Handball gab es jetzt erst einen Wechsel von XXX zu XXX. Ich denke er versucht was
zu bewegen, aber das dauert. Es wird was versucht zu bewegen. Der Wechsel war der
richtige Schritt.

I: Okay, und zum geschaftsfiihrenden Vorstand?

E: Das macht ja XXX. Da habe ich jetzt nicht so die Verbindung.

I: Was sagst du denn zu den Vereinszielen des TuS vom geschéftsfiihrenden
Vorstand?

E: Da bin ich Gberfragt.
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I: Okay, dann belassen wir es dabei. Dann wirde ich zum nachsten Thema Ubergehen
- Stichwort Identifikation. Du hattest schon erwéhnt, dass du schon sehr lange Mitglied
im Verein bist. Warst du in der Zwischenzeit schon mal ausgetreten?

E: Nein.

I: Nimmst du regelmafig an Mitgliederversammlungen teil? Einmal vom Hauptverein
und einmal von der Sparte?

E: Vom Hauptverein nein, dies hat zeitlich und beruflich meist nicht gepasst. Zur
Spartenversammlung von der Handballsparte versuche ich jedes Jahr hinzugehen.

I: Okay. Hast du viele Bekannte im Verein mit denen du gerne Sport machst?

E: Ja, zu den meisten aus meinem Jahrgang habe ich noch viel Kontakt. Einige spielen
auch noch selber aktiv Handball, andere sind studienbedingt weggezogen. Es sind
schon sehr viele Freundschaften vorhanden.

I: Also ist der soziale Aspekt fur dich sehr wichtig?

E: Auf jeden Fall'! Man trifft seine Freunde und hat dadurch regelmafRigen Kontakt,
meistens sogar zwei bis dreimal in der Woche zum Training oder zu den Spielen. Dazu
kommen dann noch Mannschaftsveranstaltungen.

I: Ist das nur auf die Mannschaft bezogen oder auch mannschaftsiibergreifend?
E: Ne, das ist auch mannschaftsiibergreifend.

I: Du hast gesagt, dass du zwischendurch und auch zurzeit bei einem anderen Verein
warst bzw. bist bei dem du aktiv Sport betreibst. Warum bist du dann immer noch
Mitglied im Verein? Womit héngt das zusammen?

E: Ich wurde in Himmelsthiir geboren, habe meine ganze Jugend hier verbracht und
mich sonst auch viel engagiert. Das hat dann natirlich was mit Verbundenheit zu tun.
Es steht fir mich nicht zur Debatte aus dem Verein auszutreten. Aktuell bin ich ein
passives Mitglied, da ich zurzeit keine Leistungen des Vereins wahrnehme, was sich
aber nochmal &ndern kann.

I: Also passiv bedeutet, dass du die passive Mitgliedschaft inne hast und demnach
einen ermaRigten Beitrag zahlst und an keinen sportlichen Aktivitaten teilnimmst?

E: Das ist korrekt.
I: Wie hast du davon erfahren, dass es die passive Mitgliedschaft gibt?

E: Ich habe bei der letzten Hauptversammlung einen Antrag gestellt. Der TuS hatte so

eine Mitgliedschaft lange nicht gehabt. Fir mich war das ein ganz wichtiges Kriterium

um im Verein zu bleiben, da das sonst ganz schon viel Geld ist, was gezahlt werden

muss. Fur die Zahlung erhé@lt man dann ja keine Leistung. Das wére mir personlich zu
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viel gewesen und daher habe ich den Antrag gestellt, der dann auch genehmigt wurde.
Ich bin der Meinung, dass der TuS damit auch Mitglieder halten kann, die nicht mehr
aktiv sind. Ich finde das sehr positiv.

I: Okay, sehr schon. Dann wirde ich nochmal einen Bogen zuriick machen zum TusS.
Was findest du am Verein des TuS positiv?

E: Ich finde es schon sehr gut, wie der Versuch gemacht wird den ,Karren aus dem
Mist“ zu ziehen.

I: Speziell jetzt wieder zur Handballsparte?

E: Ja genau. Ich finde es sehr gut, dass trotz der begrenzten finanziellen Méglichkeiten
immer noch eine Mannschatt in relativ hoher Liga gehalten werden kann. Was ich noch
sehr gut finde ist die Unterstitzung des Vereins bei den UmbaumalRhahmen des
Sportplatzes. Klar wurde hier auch durch Ehrenamtliche unterstiitzt, aber der Verein
hat das Material bereitgestellt und so weiter. Das fand ich sehr gut.

I: Okay, weitere Aspekte — vielleicht auch mal spartenibergreifend?

E: Ich finde gute, dass viele Sparten einen Forderverein gegriindet haben, die die
jeweilige Sportart unterstitzt, damit der Verein nicht alle Kosten selber tragen muss.
Das finde ich sehr gut. Damit kann man die Leistungsfahigkeit der einzelnen Sparten
steigern. Auch zum Beispiel mit neuen Trainingsmaterialien.

I: Wie wichtig ist dir die Qualitat der Trainingsmaterialien?

E: Ja doch das sollte alles schon in vernlnftiger Qualitat sein. Gerade auch im
Jugendbereich ist es wichtig um auch das Verletzungsrisiko zu minimieren.

I: Und das ist beim TuS okay?
E: Zu meiner Zeit war das beim TuS sehr gut.

I: Einige positive Aspekte hast du jetzt schon genannt. Was findest du denn nicht so
toll?

E: Also gerade in der Handballsparte wird im Jugendbereich viel zu viel auf
Breitensport gegangen. Dadurch laufen dir die jungen talentierten Spieler alle weg.
Und ohne den Leistungsgedanken kann es in der Gesellschaft nicht mehr
funktionieren. Das fangt auch schon sehr friih an um spater auch einmal in héheren
Ligen vertreten zu sein. Ist die Arbeit nicht danach ausgerichtet verliert man auch die
Spieler wie z. B. XXX, XXX und XXX. Klar ein paar Spieler sind zuriick gekommen, der
Grol3teil aber nicht.

I: Also die Ausrichtung auf den Breiten- bzw. Amateursport, was auch ein bisschen der
Grundgedanke des TusS ist, ist aus deiner Sicht eher schwierig.

E: (nickt)
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I: Du hast den Verein jetzt schon zum zweiten Mal gewechselt. Warum?

E: Damals gab es fur mich nach der A Jugend keine Perspektive und ich war
ambitioniert und wollte héherklassig spielen. Daher bin ich zum ersten Mal nach Séhre
gegangen. Dort habe ich dann sogar in einer hoheren Liga gespielt und mich dann
schlieB3lich auch durchgesetzt.

I: Also der Wettkampfgedanke steht da im Vordergrund?

E: Definitiv. Ich wollte schon immer so hoch wie mdglich spielen und so habe ich auch
meine Jugendmannschaften immer trainiert. Aus zeitlichen und beruflichen Griinden
und weil ich wieder mit meinen Kumpels zusammen spielen wollte, bin ich dann in die
zweite Mannschaft des TuS zuriickgekommen und habe dort gespielt um Spal zu
haben. Da sich meine berufliche Situation aber wieder entspannt hat, bin ich nun
nochmal zu einem anderen Verein gegangen um nochmal leistungsorientiert
anzugreifen.

I: Okay, also wie schon gesagt, steht der Wettkampfgedanke im Vordergrund und
dadurch ist auch der Vereinswechsel begriindet. Gibt es vielleicht noch andere
Grunde, z.B. private Konkurrenzangebote wie Fitnessstudios?

E: Ne, das einzige ist, dass der aktuelle Verein noch einen Kraftraum zur Verfiigung
stellt. Das heil3t, dass man vor oder nach dem Training dort noch trainieren kann. Da
stehen ein paar Hanteln und andere Gerate drin. Das ist in Himmelsthir leider nicht
moglich.

I: Gut, also hast du auch hier wieder den Wettkampfgedanken im Hinterkopf... So viel
dazu. Wurdest du denn den TuS an Personen empfehlen die noch in keinem Verein
Mitglied sind und neu nach Himmelsthiir oder vielleicht auch nach Hildesheim gezogen
sind?

E: Ja auf jeden Fall. Ich denke, dass der TuS noch sehr familiar ist und neue Leute
auch leicht integriert werden kdonnen. Wenn man sich ein bisschen anstrengt, kann
man auch total schnell neue Bekanntschaften schlieen. Ich wiirde es auf jeden Fall
empfehlen.

I: Gut, sehr schén. Wir hatten vorhin schon mal kurz die passive Mitgliedschaft
angesprochen. Da hattest du schon mal gesagt, dass du einen Antrag zur Einfiihrung
gestellt hast. Da wirde ich nochmal ein bisschen genauer drauf eingehen. Spezieller
gesagt auf die Kommunikationsaktivitaten des TuS. Wird man als Mitglied bzw. als
Nichtmitglied ausreichend frih informiert Uber Veranstaltungen wie die
Mitgliederversammlung oder das Sommerfest?

E: Also Info fur die Mitgliederversammlung ist fristgerecht und ausreichend. Schade
finde ich bei anderen Festen, dass doch sehr wenig Werbung, Reklame oder
Bekanntmachung gemacht wird. Da kdnnte man vielleicht auf den sozialen Medien
aktiver sein. Generell kdnnte man dort deutlich aktiver sein. Einige Sparten sind in den

56



245

250

255

260

265

270

275

Mitglieder im Sportverein

sozialen Medien zwar vertreten, aber generell konnte man dort noch deutlich aktiver
werden um mehr Zuschauer zu den Spielen zu bekommen.

I: Okay, den Punkt der sozialen Medien hast du mir jetzt schon vorweg genommen. Wir
haben ja schon Aktivitditen in sozialen Medien in den einzelnen Sparten. Der
Hauptverein ist bei sowas allerdings nicht aktiv um fir Veranstaltungen zu werben. Bist
du der Meinung, dass dadurch die richtigen Leute angesprochen werden kénnen? Das
ist ja schlief3lich eher fir die junge Generation.

E: Daftr muss man natirlich ein gesundes Mittelmal? finden. Ich denke, dass einzelne
Sparten schon aktiv sind, dennoch geht hier noch mehr. Vom Hauptverein kommt
nichts. Junge und Mittelalte werden eher durch Facebook erreicht, die Alteren eher mit
Plakaten an offentlichen Aushéangeplatzen. Dazu kann man noch Flyer verteilen.
Wichtig ist ja schlief3lich, dass so ein potentielles Sommerfest auch ein Erfolg wird. Es
bringt ja nichts, wenn niemand kommt.

I: Ja, das ware sehr schade wenn da niemand kommt. Das ist ja auch der Sinn eines
solchen Festes, dass da im Idealfall viele Mitglieder und vielleicht auch ein paar
Nichtmitglieder, die eventuell in den Verein eintreten mochten, hingehen.

E: Genaul!

I: Gut damit ware ich schon am Ende des Gesprachs. Zu guter Letzt mochte ich dir
nochmal die Mdglichkeit geben Worte loszuwerden, die du noch unbedingt sagen
mdchtest und die wir im Gesprach noch nicht besprochen haben.

E: Ne, alles gut.

I: Ja dann sage ich nochmal recht herzlichen Dank. Du hast mir schon mal sehr
geholfen. Sollte dir in den nachsten Tagen noch was einfallen, kannst du dich gerne
nochmal melden. Meine Kontaktdaten hast du ja. Ich wiirde diese Informationen dann
noch mit in die Auswertung einflieRen lassen. Wenn du Interesse daran hast meine
Bachelorarbeit zu lesen, kann ich dir diese gerne zukommen lassen, dass du da mal
reinschaust und was da am Ende dabei rausgekommen ist.

E: Ja, sehr gerne!
Anhang 2: Transkription erstes Experteninterview (Interview durchgefiihrt am 11.09.19)
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I: Dann lass uns starten. Du hast eben schon zugestimmt, dass ich das Interview mit
einem Audiogerat aufnehmen darf. Bitte mach das jetzt auch nochmal, dass ich das mit
auf dem Band habe.

E: Ja, du darfst.

I: Sehr gut, vielen Dank. Zunachst einmal kurz zu Struktur des Interviews. Ich werde
mich zunachst kurz vorstellen und dann eine thematische Einfiihrung in das Interview
geben. AnschlieBend kommen wir dann auf dich zu sprechen und dann auf das
tatsachliche Thema der Bachelorarbeit. Mein Name ist Nils Kratzberg. Ich bin Student
an der Hochschule Harz. Ich studiere dort Betriebswirtschaftslehre im Fachbereich
Wirtschaftswissenschaften. Das Thema meiner Bachelorarbeit ist
Bindungsmanagement im Sportverein. Untersuchen wollte ich das am Verein des TusS.
Das Interview dauert ca. 20-30 Minuten. Kurz ein paar Worte zur thematischen
EinfUhrung. Mir ist aufgefallen, dass immer mehr Vereine in der landlichen Region
wegfallen, was sich dadurch bemerkbar macht, dass ich nicht mehr so viel gegen
solche Vereine spiele. Daraufhin habe ich recherchiert und habe herausbekommen,
dass ca. 16.000 Vereine im letzten Jahr aus dem Vereinsregister in Deutschland
geléscht worden. Das erschien mir erstmal ziemlich viel. Dennoch haben wir noch ca.
36 Mio. Mitglieder in deutschen Vereinen, d.h. es ist noch fast jeder zweite
Bundesbirger Mitglied in einem Verein. Fir mich stellt sich da die Frage, warum so
viele Vereine geléscht wurden und ob sich dieses Problem auch auf Stadtteile oder gar
auf Stadte ausbreiten kann. Im TuS konnten wir in den letzten Jahren einen leichten
Anstieg der Mitgliederzahlen verzeichnen, dennoch ist es so, dass einige Sparten arge
Mitgliedsverluste hinnehmen mussten. Wir wollen uns nun mit dem TuS beschéftigen
und uns deiner Meinung nach positive und negative Aspekte ansehen. Das Ziel der
Bachelorarbeit ist schlieBlich die Formulierung von Handlungsempfehlungen zur
Stabilisation bzw. Erhéhung der Mitgliedszahlen beim TuS. So viel kurz zu meiner
Person und zur thematischen Einfuhrung. Dann kommen wir nun zu dir. Ich wirde dich
bitten dich mal kurz vorzustellen und deine Stellung zum TuS kurz zu beschreiben.

E: Mein Name ist XXX, ich bin 27 Jahre alt, Handballer des TuS seit dem sechsten
Lebensjahr. Ich habe alle Jugendmannschaften des TuS durchlaufen und spiele seit
langerem im Herrenbereich. Ich habe auch selber im Kleinkindbereich Mannschaften
trainiert Uber funf Jahre. Mit den Mannschaften war ich sowohl im Spielbetrieb, als
auch im Spiel und Spal3 unterwegs. Das hat mir immer sehr viel Spal3 gemacht und bin
immer noch mit Freude dabei. Zwar nicht mehr als Trainer, eher als aktiver Spieler.

I: Sehr schon, vielen Dank erstmal. D.h. du spielst zurzeit noch aktiv Handball im
Herrenbereich des TuS. Nimmst du noch andere Leistungen des Vereins wahr?
Vielleicht andere Sportarten.

E: Ne, ich spiele nur noch Handball. Ich habe mal als ich klein war einen Schwimmkurs
gemacht. Da weil3 ich aber nicht ob das unter dem TusS lief oder unter Eintracht.

I: In der Regel ist sowas ja schon vom TuS. Dies ist meist etwas undurchsichtig, weil
die Schwimmbhalle ja Eintracht gehort. Es kann hier durchaus sein, dass das vom TuS
angeboten wurde.
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E: Ja, genau.
I: Hast du sonst noch weitere Leistungen, die du wahrnimmst?

E: Aktuell tatséchlich nicht. Ich kann mich allerdings noch daran erinnern, dass ich mal
ein Sportabzeichen hier gemacht habe. Im Leichtathletikbereich.

I: Okay, wie beurteilst du denn die verschiedenen Angebote die der TuS so bietet?

E: Ich denke grundsatzlich ist es ein sehr attraktives Angebot fir einen Stadtteil wie
Himmelsthir. Mit FuRball, Handball, Tischtennis, Schwimmen, Leichtathletik,
hinzukommen noch ein bis zwei kleinere Sparten glaube ich, die nicht so sehr ins
Gewicht fallen. Daher wirde ich schon sagen, dass das Angebot was der TuS so bietet
sehr ausreichend ist. Aber fir die Zukunft muss man mal sehen, ob man sich da
erweitert oder vielleicht auch Sachen wieder einschréankt. Da muss man sehen wie der
Wandel da vollzogen wird. Aber grundsétzlich bin ich damit sehr zufrieden!

I: Okay, bist du denn auch der Meinung, dass sowohl fur Jung, als auch fur Alt was
dabei ist?

E: Ja, wirde ich schon sagen. Man bietet ja schon zwischen Individualsportarten und
Mannschaftssportarten und Ballsportarten an. Das ist dann schon das Spektrum, was
man fur Jung und Alt anbieten sollte. Damit kann man ja schon alle in den Verein und
die jeweiligen Sparten bekommen.

I: Kommen wir nun zur Vereinsfihrung des TuS, genauer gesagt zum
geschaftsfihrenden Vorstand des Hauptvereins. Kannst du mir sagen wie du zu dem
geschéftsfiihrenden Vorstand stehst?

E: Gut, so personlich kann ich dazu nicht viel sagen. Klar hat man sich mit dem
Vorstand mal unterhalten, aber viele Informationen kann ich dazu nicht geben.
Grundsatzlich ist die Position von XXX sehr gut. Er tut sehr viel fir die verschiedenen
Sparten. Er hat ja Verbindung zum Handball kommt aber urspringlich aus der
Schwimmsparte meine ich. Ich weil3 es gar nicht genau. Ich habe aber schon den
Eindruck, dass er sich bemuht alle Sparten gleichmaRig und gerecht zu behandeln. So
das alle unter dem Hauptverein TuS gut auskommen.

I: Ja, okay. Identifizierst du dich mit den Vereinszielen des Hauptvereins?

E: Das ist eine gute Frage! Wie sind denn die Hauptziele des Vereins? Ich kénnte jetzt
nicht sagen, was die sich auf die Fahnen geschrieben haben. Vielleicht kannst du mir
ein bisschen auf die Spriinge helfen.

I: Ich deute daraus jetzt einfach mal, dass die Vereinsziele fur dich jetzt nicht so
transparent sind. Der TuS gibt Sachen vor wie Entwicklung des Kulturlebens, dass das
Sporttreiben auf dem Amateurgedanken beruht und dass eine
Personlichkeitsentwicklung von Statten gehen kann. Das sind die drei Hauptziele, die
der Verein da vorgibt. Wie sieht es da aus, identifizierst du dich damit?
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E: Mit dem Amateurgedanken bzw. dem Aspekt des Breitensports auf jeden Fall. Hier
ist es allerdings auch moglich Abstriche zu machen, da der Leistungsgedanke nicht
ganz vernachlassigt werden darf. Das ist aber auf die einzelnen Sparte, speziell auch
in der Handballsparte, zurtickzufihren. Auf Grund des Breitensportgedanken ist es
sehr schon sich im Verein zu engagieren, weil ich den Gedanken habe, dass alle mit in
einem Boot sitzen und nicht nur nach Leistung geschaut wird. Der erste Punkt war
welcher?

I: Entwicklung des Kulturlebens.

E: Das hore ich jetzt zum ersten Mal und kann mir nicht so richtig darunter vorstellen,
was die sich dabei denken.

I: Da geht es in die Richtung, dass keiner weggeschickt wird. Gerade aktuell auch in
die Richtung der Fliichtlingskrise, dass wir hier auch neu zugezogene aufnehmen.

E: Also da finde ich, dass der Verein dabei sehr offen ist und nicht anderen Menschen
anderer Nationen verschlie3t. Von daher sehe ich das schon so, dass der Verein
dahinter steht und dadurch auch eine Vielfalt herrscht. Das wirde ich aber generell bei
jedem Verein sagen.

|: Gut, ich denke das sollte zu den Vereinszielen erstmal reichen. Erzahl mir doch mal
ein paar Dinge, die du als sehr positiv im Verein erachtest. Nicht Spartenspeziell,
sondern den Hauptverein betrachtet.

E: Was den Verein auf jeden Fall auszeichnet ist, dass wir uns einem familiaren
Umfeld befinden. Der Verein ist jetzt nicht so riesig, daher ist das Vereinsleben sehr
schon. Das ist fir mich sehr positiv. Man hat auch spartentbergreifend sehr viele
Verbindungen. Sei es zur Personlichkeit oder auch zur Sportart an sich. Die
Verflechtungen im Verein sind jedenfalls sehr gut. Man kommt auch mit Leuten ins
Gespréach, die nicht nur in den einzelnen Sparten tatig sind, sondern auch dartber
hinaus Kommunikation stattfindet. Familie sowieso, dass das auf Grund der Eltern und
GrolReltern die schon im Verein war, jetzt weitergetragen wird. Das ist an diesem
Verein sehr besonders, auch dass man immer wieder mitkriegt, wie verwurzelt doch
alles ist. Positiv finde ich auch, dass wir wenn wir uns Richtung Sportplatz begeben,
dass das alles sehr geballt ist. Es ist so ein Ballungszentrum der verschiedenen
Sportarten. Da findet das Sportleben des Vereins statt und ist nicht so sehr
auseinandergerissen. Das liegt auch daran, dass Himmelsthir nicht so riesig ist und
die Sportstatten sich nicht groRRartig verteilen. Man hat halt die Schwimmbhalle, den
Sportplatz, die Sporthallen. Dazwischen sitzt noch der KSB. Das macht das alles so
ein bisschen greifbarer und transparenter. Dadurch bekommt man so ein bisschen vom
Leben der anderen Sparten mit. Das finde ich sehr positiv. Man merkt auch die
Verédnderung, wenn z.B. jetzt wie auf dem Sportplatz was Neues gebaut wird, bekommt
man das als anderer Spartenteilnehmer auch mit, ohne die ganze Zeit auf dem
Sportplatz rumzulaufen. Die Persdnlichkeiten an sich die im Verein arbeiten, sei es der
Vorstand oder diejenigen die den Vorstand unterstiitzen, machen es entsprechend
angenehmer sich im Verein zu engagieren, weil die auf einen zukommen und mit der
Person in Kontakt treten und mit der Person reden. Das hangt im Grunde genommen
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aber auch damit zusammen, dass der Verein halt nicht so riesig ist und sich nicht so
verlauft, sondern eher eine kleine Gemeinschaft ist, die sehr stark ist.

I: Gibt’'s auch negative Aspekte, die dir aufgefallen sind?

E: Ja durchaus gibt es Punkte die mir aufgefallen sind. Das ist der typische Punkt der
Kommunikation. Die beruht im Verein klar auf Amateurbasis. Da ist die Kommunikation
nicht gut. Es wird sich teilweise nicht genug ausgetauscht. Es wird meist tber Sachen
geredet, aber nicht Gber den Kern der Aussage. Das finde ich manchmal etwas
stérend, wenn Uber etwas geredet wird und nicht...

I: Das meinst du jetzt spartentbergreifend?

E: Ja, auch! Ich weil3, dass es dieses Problem im Hauptverein gibt. Da gibt es auch
Situationen, wo die Faden nicht so zusammenlaufen, wie sie zusammenlaufen sollten.

I: Also da gibt es auf jeden Fall monatliche Treffen vom geschaftsfihrenden Vorstand
und vom erweiterten Vorstand, an denen dann auch die jeweiligen Spartenleiter
teilnehmen. Es findet dort schon ein Austausch statt. Aber wenn du der Meinung bist,
dass dort oft nur um den heil3en Brei drum rum geredet wird, ist das nattrlich nicht toll.
Hast du noch einen weiteren negativen Aspekt?

E: Hmm... (Pause)
I: Ich méchte jetzt nicht dazu drangen irgendwas zu sagen. Wenn es nichts gibt gibt’s
nichts.

E: Also jetzt im Moment nicht. Vielleicht fallt mir ja gleich noch was ein. Das war auf
jeden Fall der Punkt, den ich jetzt ansprechen wollte. Das ist mir jetzt als erstes
eingefallen.

I: Gut, dann belassen wir es erstmal dabei. Vielleicht fallt dir ja gleich noch was ein. Ich
mdchte mit dir nochmal Uber die Identifikation mit dem TuS sprechen. Du hattest ja
bereits erwahnt, dass du schon sehr lange Mitglied im Verein bist. Nimmst du da auch
regelmafig an den Mitgliederversammlungen und den Spartenversammlungen teil?

E: Ja und nein. Also fir die Handballsparte nehme ich an der
Jahreshauptversammlung, die einmal im Jahr stattfindet, teil. Ich bin dort auch als
Pressewart tatig und bin daher auch verpflichtet dort dran teilzunehmen oder mich ggf.
zur Wahl zu stellen. Bei der Jahreshauptversammlung des Hauptvereins war ich die
letzten Jahre ehrlich gesagt nicht. Es ist schon ein bisschen her, dass ich da mal war.

I: Wie kommt das?

E: Ja, wie kommt das? Entweder passt es terminlich nicht so. Oder man kann auch
sagen, dass ich nicht so sehr den Bezug zum Hauptverein habe, sondern eher zur
Sparte. Demnach finde ich es auch wichtiger dort dran teilzunehmen, weil ich in der
Sparte engagiert bin. Der Hauptverein sitzt da ja oben drauf und ich bin dann ja eher
der Sparte zuzuordnen. Ich méchte auch nicht Giber jegliche Sparten informiert werden.
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I: Ich hore daraus, dass das Interesse der Mitgliederversammlung des Hauptvereins
nicht ganz so grofR3 ist. Kommen wir zu einem weiteren Punkt. Hast du viele Bekannte
im Verein? Im Sinne von sozialen Kontakten.

E: Also auRRerhalb der Sparte?
I: Auch, aber auch gerne innerhalb der Sparte.

E: Also aufRerhalb der Handballsparte habe ich nicht so viele Kontakt. Klar kennt man
vom Vorstand einige Personlichkeiten, die ein hdheres Amt tragen. Von den anderen
Sparten kenne ich nicht so viele Leute, das liegt aber vielleicht auch daran, dass ich
kein geburtiger Himmelsthlrer bin, sondern von auf3en in den Verein gekommen bin
und daher nicht so die klassische Verwurzelung habe, wie beispielsweise die Leute die
sich aus der Nachbarschaft kennen und begegnen.

I: Aber in der Handballsparte sind schon einige Bekannte dabei?

E: Ja, auf jeden Fall. Da wird sich auch auRerhalb des Sports getroffen und etwas
unternommen.

I: Gut, du hattest es eben schon angedeutet. Du bist kein geburtiger Himmelsthirer.
Wie kommt das, dass du schon so lange Mitglied im TuS bist?

E: Das ist klar auf meine Eltern zurlckzufihren. Meine Eltern sind auch beide
Handballer. Mein Vater hat selber flr den TuS gespielt, er war zwischenzeitlich mal bei
Eintracht, kam dann aber wieder zuriick. Und da meine Eltern beide Handballer sind
haben sie zwar Uberlegt, was ich fir eine Sportart machen soll, die Entscheidung fiel
dann aber auf den Handball. Und dann haben sie sich eher fir den TuS entschieden,
weil mein Vater noch aktiv war und die Jugendausbildung damals im Vergleich zu
anderen Vereinen in Hildesheim schon sehr gut war. Daher waren meine Eltern der
Meinung, dass der TuS der richtige Verein fur mich ist. Und ich wirde sagen, es war
aus meiner Sicht die richtige Entscheidung mich in so einen Verein zu stecken an
Stelle von z.B. Eintracht Hildesheim oder Blau WeiR3. Es hatte eher was familiares mich
in den TuS zu stecken.

I: Du hattest eben erwéhnt, dass die Jugendausbildung relativ ausgezeichnet ist. Ware
das fur dich ein wichtiger Aspekt fiir einen Verein?

E: Ja, definitiv. Ich wurde glaube ich bei meinem Kind genauso darauf achten, dass die
Jugendausbildung der jeweiligen Sport schon ausschlaggebend ist fir die Wahl. Ich bin
schon der Meinung, dass man da auf Qualitét setzten sollte und nicht so auf ,Larifari“.
Das erkennt ja meistens auch daran, ob die Trainer engagiert dabei sind oder ob das
mehr so eine Spald und ,Jux und Dollerei* Veranstaltung ist. Oder ob da schon was
Konkretes dahinter steckt.

I: Und jetzt sagst du relativ viel auf Qualitat gerichtet. Wie vereinbarst du das mit dem
Gedanken des Breitensports?
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E: Naja Breitensport meint ja in erster Linie, dass alle den Zugang zur Sportart haben
und den Zugang auch gewahren sollte. Aber trotzdem bleibt im Breitensport der
Leistungsgedanke nicht liegen. Es wird hier nur geguckt, dass man alle mitzieht, um
eine breite Masse gut voran zu bekommen, braucht man qualifizierte Trainer. Das
meine ich dann auch mit der Qualifikation der Trainer, dass die dann auch eine
gewisse Ausbildung haben missen um jeden gut zu behandeln. Damit kann der
Trainer auf die verschiedenen Individualsportler eingehen um jeden bestmdglich zu
férdern.

I: Gut, ich hore da jetzt so raus, dass du mit den Ubungsleitern, speziell jetzt bei dir
auch auf Grundlage von Erfahrungswerten in der Handballsparte, relativ zufrieden bist.
Hast du noch weitere Punkte die dich in einem Verein zufrieden stimmen wirden?

E: Generell ist das Umfeld immer wichtig um zufrieden zu sein. Der Austausch mit den
Ubungsleitern ist wichtig, aber auch vielleicht das Messen von Wettkampfen darf auch
nicht auf der Strecke bleiben. Man kann fir sich ja der Meinung sein, dass man gut
trainiert und gut ausgebildet wird, aber wenn der Wettkampf nicht vorhanden ist, kann
man ja gar nicht sehen wo man steht und sich demnach gar nicht verbessern.

I: Gibt es da vielleicht auch noch andere Punkte auBerhalb des Sports? Z.B. die
Vereinsfihrung oder das Preis-Leistungs-Verhdaltnis von Mitgliedsbeitrag zur
angebotenen Leistung?

E: Ja also beim Vereinsbeitrag bin ich ein bisschen uberfordert. Ich weil3 gar nicht was
da gerade als Jahresbeitrag genommen wird.

I: D.h. du zahlst das nicht selber?

E: Ne, das wird immer noch von meinen Eltern bezahlt. Ich weil3 aber auch aus
Erfahrung, dass Vereine auf die Beitrdge angewiesen sind und den sinkenden
Mitgliedszahlen durch Beitragserhéhungen gegenwirken mussen um Fixkosten zu
decken. Da stellt sich dann natirlich immer die Frage wo die Grenze erreicht ist und es
nicht mehr zumutbar wird fur die Mitglieder. Dann ist es kein Wunder mehr, dass die
Mitglieder aufgrund zu hoher Beitrdge abspringen. Es ist halt ein schmaler Grat, den
der Verein durchleben muss. Daher geben halt auch viele Vereine auf, da die
laufenden Kosten mit den eingenommenen Beitragen nicht mehr gedeckt werden
kénnen.

I: Es ist natirlich eine sehr subjektive Wahrnehmung. Dies bezieht sich eigentlich auf
alle Aspekte der Zufriedenheit und wirkt auch von Mitglied zu Mitglied ab. Kdnntest du
dir denn vorstellen den Verein jemals zu verlassen?

E: (lacht) Die Frage musste ich ehrlich gesagt schon haufiger beantworten. Es gab in
meiner Familie auch schon Abwanderungsgeschichten, die allerdings andere Griinde
hatten. Daraufhin wurde ich auch schon gefragt ob ich auch gewillt bin fir einen
anderen Verein tatig zu sein bzw. zu spielen oder Mannschaften zu trainieren. Das
kann ich mir bis dato nicht vorstellen, weil ich einfach eine sehr grol3e Zugehdrigkeit zu
diesem Verein empfinde und mich sehr heimisch fiihle und mit den Leuten gut klar

komme und auch keine Gedanken daran verschwende mir einen anderen Verein zu
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suchen. Dies wirde sich dann nattrlich &ndern, wenn es den Verein nicht mehr gébe
oder dieser sich mit anderen Vereinen zusammenschlieRen musste.

I: Also ich habe da jetzt erstmal ein nein rausgehort.
E: Exakt.

I: D.h. du bist relativ engagiert im Verein. Es gibt ja auch private Konkurrenzangebote,
wie man seine Freizeit anders gestalten kdnnte, wie z.B. Fitnessstudios. Wirdest du
solche Angebote vielleicht gegen das Vereinsleben eintauschen?

E: Gerade das schéatze ich so am Vereinsleben, dass man diese Gemeinschaft hat und
das Wir-Gefihl, was hier im Verein auch vorhanden ist. Und das hat man in solchen
Fitnessstudios, wo man fir sich arbeitet, eben nicht. Klar laufen da noch 100 andere
Leute rum aber mit denen hat man in dem Augenblick ja nichts zu tun. Ich bin generell
eher ein Freund der Mannschaftsportarten als Individualsportarten. Daher ist fir mich
das Vereinsleben mit einer Mannschaftssportart elementar. Das ist sehr wichtig.

I: Das hort sich doch sehr gut an. Wirdest du denn den Verein an Dritte Personen
weiterempfehlen. Z.B. an neu zugezogene in Himmelsthir oder aber auch in die
Umgebung wie Ochtersum?

E: Definitiv ja. Ich habe dies auch schon mehrmals gemacht. Ich habe schon mehrere
Leute vom TusS Uberzeugt. Sei es lber die Uni an der ich die Leute akquiriert habe und
die sich dann dem TuS angeschlossen haben. Das belauft sich natirlich immer auf die
Handballsparte und in keine andere. In jedem Fall habe ich sie dem TuS naher
gebracht und nicht anderen Vereinen in der Stadt. Gleiches gilt auch fur Freunde und
Bekannte, die zugezogen sind. Auch denen habe ich Himmelsthiur empfohlen, weil ich
denen die Ideale des familiaren Umfelds néher gebracht habe und es sehr schén im
Verein ist. Das waren die Punkte, bei denen ich Leute fir den Verein geworben habe.

I: Ja das hort sich doch sehr sehr gut an. Wir sind schon fast am Ende des Interviews
angekommen. Den letzten Punkt den ich noch ansprechen moéchte, sind die
Kommunikationsaktivitdten des TuS. Wir hatten schon tber die Mitgliederversammlung
gesprochen. Es gibt ja noch weitere Veranstaltungen die der TuS anbietet, sei es ein
Sommerfest oder was auch immer. Wie ist dazu deine Meinung. Wird man da
ausreichend friih Uber so etwas informiert?

E: Ich glaube es gibt immer ein ausbauféhig. Das sollte man auch generell so
beibehalten werden, dass man sich immer weiterentwickeln kann. Generell finde ich
das Angebot was Aktivitaten angeht sehr gut. Die Kommunikation erfolgt auch frih
genug. Man bekommt es mit, dass Veranstaltungen anstehen, die den Verein
betreffen. Ich bin auch der Meinung, dass die gut durchgefiihrt werden. Ich weild nicht
ob man das jetzt auch zum TuS dazuzdhlen kann, aber das Weinfest oder der
Weihnachtsmarkt werden ja auch von Sparten des TuS durchgefihrt. Das sind gute
Veranstaltungen die auch sehr gut angenommen werden.

I: Wie wird das denn zurzeit publiziert?
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E: Also man kriegt es zum einen im Vereinsheft mit. Dann aber auch tber E-Mail-
Verteiler, die in den jeweiligen Sparten vertrieben werden. Ich bekomme dies Uber den
Vorsitzenden der Handballsparte. Dann Uber Medien wie Internet, Homepage, aber
auch soziale Medien wie Facebook. Da kriegt man auch noch die ein oder andere
Anfrage fur Veranstaltungen. Von daher denke ich, dass da schon vieles abgedeckt ist.
Dazu kommen noch Plakate, die in Himmelsthir aush&ngen an Bushaltestellen,
Sportstatten oder in ndherer Umgebung.

I: Du hast eben schon die sozialen Medien erwahnt. Ist es denn da tatséchlich so, dass
der Hauptverein solche Veranstaltungen publiziert?

E: Vom Hauptverein an sich habe ich es noch nicht gesehen. Ich weil3 gar nicht ob der
Hauptverein eine eigene Seite hat. Von den Ful3ballern bekommt man dann schon
eher was mit. Im Hauptverein gibt es glaube ich keinen, der sich darum federfiihrend
kimmert.

I: Kbnnte man denn da nachristen? Wéare sowas sinnvoll auch gerade tber Facebook
sowas an die Offentlichkeit zu bringen?

E: Ja Facebook ist immer ein typisches Medium, wenn es um die Offentlichkeit geht.
Ich bin der Meinung, dass es auch ganz anders geht.

I: Z2.B.?

E: Ja Klar, die digitale Welt ist verganglich und es passiert viel. Man koénnte aber auch
Instagram, Twitter oder auch Snap Chat verwenden. Das habe ich schon bei anderen
Vereinen gesehen, die von vielen Menschen in der Offentlichkeit auch genutzt werden.
Dementsprechend konnte dartber viel Werbung fiir den Verein erwirkt werden und
dementsprechend auch viele Leute zu den Veranstaltungen zu locken. Ich bin immer
sehr skeptisch was Facebook angeht. Teilweise ist Facebook fiir manche Vereine die
neue Homepage. Die meisten Vereine gehen eher auf Facebook als die klassischen
Homepages zu verwenden. Da haben dann natirlich vor allem die &lteren Leute
Probleme, weil die damit nicht so vertraut sind, bzw. gar keinen Zugang dazu haben.
Die Leute werden damit abgekapselt. Das ist dann das schwierige.

I: Also wirdest du das eher schwierig ansehen mit Blickpunkt auf die verschiedenen
Zielgruppen? Fur die Alteren kdnnte man ja noch das gute alte Plakat aushangen.

E: Genau, und das ist das was wichtig ist. Man muss einen gewissen Mix fir
Jedermann finden. Das schreibt sich der Verein ja auch durch den Breitensport auf die
Fahne, dass jeder auch lber informiert wird. Damit kann auch die Vielfalt abgedeckt
werden.

I: Der letzte Punkt zum Thema Werbung. Wir haben seit Marz diesen Jahres eine
passive Mitgliedschaft angeboten. Wusstest du davon? Und wenn ja, wie wurdest du
daruiber informiert?

E: Ja, ich habe davon mitgekommen. Informiert wurde ich dartber auf der

Jahreshauptversammlung der Handballsparte. Da wurde auch erklart was sich dahinter
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verbirgt. Ich finde das schwierig. Einerseits finde ich es gut, dass man die
Mitgliederzahl noch erhalt. Andererseits ist es aber ja ein totes Mitglied. Es leistet ja
keinen aktiven Beitrag. Es steht einfach nur fir die Statistik. Auch hier muss man die
Grenze finden. Es darf nicht zu viele passive Mitglieder geben, weil der Verein sonst
gefuhlt nur aus passiven Mitgliedern besteht und der Verein tot wirkt.

I: Aber ist es nicht erstmal positiv. Bevor ein Mitglied den Verein verlasst, dass dieser
so gehalten werden kann, auf Grundlage des ermé&Rigten Beitrages.

E: Auf jeden Fall. Da habe ich mich eben vielleicht falsch ausgedriickt. So gesehen ist
das naturlich ein sehr guter Aspekt aufgrund der langjahrigen Vereinszugehdrigkeit.

I: Okay, gut! Dann waren wir schon am Ende des Interviews angelangt. Ich gebe dir
jetzt nochmal die Mdglichkeit etwas zu sagen, woriiber wir eben noch nicht gesprochen
haben.

E: Also auf Befehl wisste ich jetzt erstmal nichts.

I: Gut, ist auch nicht so schlimm. Sollte dir in den ndchsten Tagen noch etwas einfallen,
kannst du dicht gerne nochmal melden. Meine Kontaktdaten hast du ja. Ich werde das
dann auch noch in die Auswertung mit einfliel3en lassen. Zu guter Letzt mdchte ich dir
anbieten meine Bachelorarbeit einmal zu lesen, wenn diese fertig und benotet ist um
gucken was am Ende dabei rausgekommen ist.

E: Ja, wirde ich definitiv lesen wollen! Das Thema interessiert mich sehr!
Anhang 3: Transkription zweites Experteninterview (Interview durchgefiihrt am 12.09.19)
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I: Wir haben eben im Vorfeld schon besprochen, dass ich das Interview mit einem
Audiogerat aufnehmen darf. Daflir hast du mir schon die Zustimmung gegeben. Mach
das bitte jetzt auch nochmal, damit ich das auch mit auf dem Tonband habe.

E: Ja, ich gebe meine Zustimmung.

I: Alles klar, vielen Dank. Zunachst zur Struktur des Interviews. Ich werde kurz etwas
zur meiner Person sagen und danach dann auf die Bachelorarbeit eingehen und eine
thematische Einfuhrung ins Thema geben. Danach kommen wir auf dich zu sprechen
und auf die Themen meiner Bachelorarbeit. Gut, ich bin Nils Kratzberg. Ich studiere
Betriebswirtschaftslehre an der Hochschule Harz im Fachbereich
Wirtschaftswissenschaften. Das Thema meiner Bachelorarbeit lautet
Bindungsmanagement im Sportverein. Untersuchen wollte ich das am Beispiel des
TuS. Das Interview dauert ca. 25-35 Minuten. Kurz zur thematischen Einfihrung. Mir
ist aufgefallen, dass ich wahrend meiner aktiven Handballzeit immer weniger Vereine
in der Hildesheimer Region vorhanden sind. D.h. die Fahrstrecken zu den
Auswartsspielen werden immer langer. Daraufhin habe ich ein bisschen recherchiert
und bin fiindig geworden, dass ca. 16.000 Vereine in landlichen Regionen in
Deutschland geloscht worden. Zwar sind immer noch ca. 36 Mio., also fast jeder zweite
Bundesburger Mitglied in Vereinen, trotzdem stellt sich fir mich dann die Frage warum
so viele Vereine geltscht worden und ob sich das vielleicht sogar in die Stadtteile wie
Himmelsthir oder gar in Stadte wie Hildesheim oder Hannover ausbreiten kann. Auch
beim TuS haben wir Mitgliederverluste zu verzeichnen. Zwar nicht im Gesamten, da ist
der Ast leicht ansteigend, aber einzelne Sparten haben schon arge Verluste zu
verzeichnen. Dem wollte ich mal genauer auf den Grund gehen, warum das so ist.
Dafur wollen wir uns aus deiner Sicht positive und negative Aspekte beim TuS
ansehen. Das Ziel meiner Bachelorarbeit ist schliel3lich die Formulierung von
Handlungsempfehlungen fir die Stabilisierung oder besser noch die Erhéhung der
Mitgliederzahlen beim TuS. So viel zur kurzen thematischen Einfiihrung. Hast du dazu
erstmal Fragen?

E: Nein.

I: Gut, kommen wir nun zu deiner Person. Stell dich doch mal kurz vor und sag etwas
zu deiner Stellung zum Tus.

E: Also mein Name ist XXX. Ich bin schon als Kind selber im Verein gewesen. Habe da
sowohl Turnen, friher gab es ja noch nicht so viele Sparten, als auch in den
Jugendlichen Jahren Tischtennis gespielt habe. Ich habe das sehr gerne gemacht und
auch lange gemacht. Bis sich die Interessen in eine andere Richtung entwickelt haben.

I: In welche Richtung denn?

E: Dass man in die Ausbildung gegangen bin. Dass ich neue Leute kennen gelernt
habe und dass Vereinsleben dann so ein bisschen ins Hinterstibchen geraten ist.

I: Du hast eben schon deine Leistungen die du beim TuS wahrgenommen hast
genannt. Nimmst du aktuell noch Leistungen wahr?
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E: Nein.
I: Also du bist zurzeit nicht mehr aktiv beim TuS dabei.
E: Richtig.

I: Gut wie beurteilst du denn die verschiedenen Angebote, die der TuS bietet? Mit Blick
auf die verschiedenen Sparten beispielsweise.

E: Also ich denke mal fir einen Ortsverein sind wir da sehr gut bestiickt, was die
Sparten angehen. Da findet jeder etwas, was ihm Spald machen kann.

I: Wie definierst du jeder?

E: Vom Kleinkind, tber die Jugendlichen bis hoch zum Rentenalter um sich fit zu
halten — es ist fUr jeden etwas dabei.

I: Was gibt es denn z.B. fur die Rentner?

E: Da gibt es mehrere Gymnastikgruppen, Schwimmgruppen und auch beim
Tischtennis glaube ich. Das war friher auf jeden Fall so, dass das in die &lteren
Jahrgange reinreichte. Kleinkinder und Kinder werden herangefihrt.

I: Ja, sehr schon. Wie schétzt du denn deiner Meinung nach die Talentférderung in den
einzelnen Sparten ein? Du hast gesagt, du warst beim Turnen und beim Tischtennis.
Vielleicht auch beim Handball oder beim Ful3ball. Ist das eher gut oder schlecht?

E: Insgesamt kann ich nur sagen, was ich so mitgekriegt habe, dass in allen Sparten
Talente vorhanden sind und auch gute Arbeit geleistet wird die Talente auch zu
fordern. Sowohl beim Turnen, als auch beim Schwimmen. Beim Tischtennis sowieso.
Die haben ja mal in ganz hohen Klassen gespielt. Handball ist immer vorneweg
gewesen. Ich denke schon, dass da Talentférderung gemacht wurde.

I: Gut sehr schon. Da du ja jetzt nicht mehr aktiv im Verein bist, kriegst du es ja
vielleicht nebenbei mit. Es ist ja in Stadtteilen so, dass jeder jeden kennt. Wie beurteilst
du denn die Vereinsfiihrung beim TuS?

E: Ja... also die Vereinsfuhrung... Muss ich sagen, hat mir eine Zeit lang gar nicht
mehr so gut gefallen. Das war vielleicht auch ein Grund warum ich da rausgegangen

bin. Weil die so ein bisschen eigensinnig gehandelt haben.

I: Ich unterbreche mal kurz. Rausgegangen bedeutet, dass du ausgetreten bist und
kein Mitglied mehr beim TuS bist?

E: Richtig.

I: Und du begriindest das tatsachlich mit dem geschaftsfihrenden Vorstand.
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E: Es war zu der Zeit alles ein bisschen im Umbruch mit Filhrungswechsel. Man kam
an die Leute nicht mehr ran und die sind auf Wiinsche nicht mehr eingegangen.

I: Du sprichst jetzt so von der Ubergangszeit vom Vorstandswechsel. Kannst du denn
jetzt zum aktuellen Hauptvorstand was sagen?

E: Also da muss ich ehrlich sagen, da kann ich wenig sagen. Da bekomme ich auch
nichts mehr mit.

I: Gut, okay. Auch wenn du kein Mitglied mehr bist im TuS. Kannst du mir etwas zu den
Vereinszielen des TuS sagen?

(lange Pause)

E: Also das Ziel des Vereins war immer fir alle Gemeindemitglieder das passende zu
finden und fur alle da zu sein. Viele Mitglieder zu werben und zu halten mit den
verschiedenen Sportarten die geboten wurden. Das Vereinsleben war immer sehr
schon. Es wurden viele Veranstaltungen gemacht, es war ein tolles Zusammensein.
Auch ein tolles untereinander von Sparte zu Sparte. Man kannte sich.

I: Hast denn aktuell noch viele Bekannte im Verein?

E: Sehr viele. Also sehr viele Bekannte. Ob das Schwimmer sind, FuRballer,
Handballer, Tischtennisspieler. So tber die Jahre kennt man sich. Auch dann nicht nur
die Eltern sondern mittlerweile auch schon die Kinder die im Verein sportlich aktiv sind.

I: Wie kommt das, dass du so viele Leute kennst? Auf Grund der Herkunft?

E: Es sind sehr viele alte Himmelsthirer sage ich immer. Im Laufe der Jahre hat man
viele viele kennen gelernt. Auch die neu zugezogenen sind gut aufgenommen wurden.
Auch da kennt man sich und spricht miteinander. Das modchte ich mal sagen, dass das
im Laufe der Zeit alles so gewachsen ist.

I: Jetzt hast du schon gesagt, dass du im Verein viele Bekannte hast und dadurch auch
viele soziale Kontakte im Verein. Ware das ein Grund fir dich wieder in den Verein
einzutreten?

E: Habe ich schon Uberlegt, weil bewegen muss man sich. In der Freizeit selber etwas
Zu gestalten ist immer schwierig, weil man sich die Zeit meistens nicht nimmt und wenn
ich im Verein eine Trainingszeit einhalten muss, gehe ich da eher hin als jetzt alleine
sportlich etwas zu machen.

I: Das ist ja auch der Sinn eines Vereins, dass man unter Leuten ist. Was ordnest du
denn als positiv beim TuS ein?

E: Das Positive finde ich wirklich, dass die Vereinsmitglieder untereinander, auch aus
den unterschiedlichsten Sparten, sich kennen, zusammen feiern, zusammen
Sportfeste veranstalten. Man trifft sich, man sieht sich, man tauscht sich aus. Das finde
ich wirklich toll. Das klappt hier wirklich gut.
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I: Das war jetzt wieder auf den sozialen Aspekt bezogen. Gibt es noch andere Aspekte,
die du gut findest? Sei es das Angebot beim TuS. Oder vielleicht auch in einzelnen
Sparten.

E: Ja, natirlich man liest ja immer wieder, dass es in allen Sparten durchgehend vorne
mit dabei. Alle sind immer vorne mit dabei. Das ist auch eine tolle Leistung der Trainer,
die unheimlich engagiert sind.

I: Was waren denn Aspekte, die dich im Verein zufrieden macht? Mit Blick auf die
Ubungsleiter, das Equipment oder das Preis-Leistungs-Verhaltnis vom Beitrag zu
gebotenen Leistung. Was ist fur dich fir deine Zufriedenheit wichtig?

E: Naturlich ganz klar das Preis-Leistungs-Verhéltnis, denn so ein Vereinsbeitrag auf
das Jahr gesehen hoch ist. Man kann daflir Uberall hingehen, mehrere Sportarten
treiben. Das denke ich mal ist ein wichtiger Aspekt.

I: Ist das momentan gegeben?
E: Das weil} ich jetzt nicht so hundert pro...

I: Gut. Du bist ja im Moment auch kein Mitglied. Was wiurdest du denn als nicht so toll
einordnen. Angedeutet hattest du schon die Zeit des Vorstandswechsels. Gibt's da
vielleicht noch weitere Punkte, die du nicht so gut findest?

E: Also da ich ja tatséachlich noch mit vielen Leuten aul3erhalb des Sports Kontakt
habe, kriege ich immer wieder mit, dass die grof3en Schwierigkeiten darin liegen, dass
die einzelnen Trainingseinheiten nicht mit Trainern besetzt sind. Da ist die Bereitschaft
vielleicht auch nicht mehr so grof3 bei den Ehrenamtlichen.

I: D.h. es fehlen auf der einen Seite ehrenamtliche Helfer, aber auf der anderen Seite
macht der TuS zu wenig um neue Leute zu gewinnen?

E: Das kann ich jetzt nicht so beurteilen, ob die zu wenig machen. Es gibt ja auch
Jugendliche, die nicht nur vorm PC sitzen. Ich denke, dass man den ein oder anderen
mit besseren Angeboten schon mehr locken kénnte. Bezahlung muss das ja nicht
unbedingt sein.

I: Ist das auf eine bestimmte Sparte bezogen?

E: Nein, ich wiirde sagen das ist sparteniibergreifend.

I: Belassen wir es dabei. Hast du noch weitere negative Aspekte? Du hattest bereits
erwahnt, dass der Vorstandswechsel ein mit Grund zum Austritt war. Gibt’'s da noch

weitere Aspekte?

E: Naja wir hatten mit unserer damaligen Turngruppen einige, einfache Winsche
gedulRert auf die tGberhaupt nicht eingegangen wurde. Man wollte sich selber mal so
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ein bisschen einbringen und Verschldge machen. Das war zu dem Zeitpunkt nicht
gewilnscht.

I: Also ist das ein bisschen an der Kommunikation gescheitert?

E: Jap! Also die Kommunikation ist immer sehr schwach gewesen. Aber auch wenn
man die Mitgliederversammlung so sieht, ist die Beteiligung dort sehr gering an den
Veranstaltungen. Der Austausch fehlt zwischen Vorstand, Trainern und Aktiven.

I: Wirdest du das als Grund nennen, dass auf den Versammlungen nichts los ist?
E: Mdchte ich mal sagen. Da werden doch alle eingeladen?

I: Ja absolut. Eingeladen sind da alle. Wir haben ja tber 1000 Mitglieder, sodass man
eigentlich einen extra Raum mieten musst.

E: Und wie viel sind dann da?

I: Ja ca. 30 Leute. Gut. Wir haben jetzt schon sehr viel Uber die positiven und
negativen Punkte gesprochen. Auch wenn du jetzt nicht mehr Mitglied bist die Frage,
ob du den Verein an Dritte empfehlen wirdest? Vielleicht an neu Zugezogene in
Himmelsthir und Umgebung?

E: Ich habe schon immer gesagt, in Himmelsthir kriegt ihr alles. Ihr werdet unterstutzt,
kriegt eine verninftige Ausbildung. Das habe ich schon immer gesagt und schon
immer fir den Verein geworben.

I: Und die Meinung, dass das eine gute Adresse flr neu Zugezogene ist, vertrittst du
auch weiterhin?

E: Absolut!
I: Wie wirdest du den Verein bei diesen neuen Leuten ins positive Licht riicken?

E: Ich wirde sagen, guckt euch an was wir alles im Programm haben und auch die
Ubungsstunden. Dann kann man ja mit anderen Vereinen vergleichen, was die im
Preis-Leistungs-Verhéltnis so anbieten. Also das wirde ich schon machen.
Vergleichen kann man. Das ist die Seele des Ortes. Wir haben eine Schwimmbhalle, wir
haben Sporthallen, wir haben einen Sportplatz. Es ist alles da und man muss nicht
fahren. Es ist alles zu Ful3 zu erreichen. Es sind beste Voraussetzungen.

I: Genau das ist auch ein relatives Ballungsgebiet mit den ganzen Einrichtungen.
Daher kann man viele Aktivitaten in derselben Ecke wahrnehmen, sodass man auch
von anderen Sportarten etwas mitbekommt.

E: Genau.

I: Jetzt sind wir schon fast am Ende des Interviews. Auf eine Sache mdchte ich noch zu

sprechen kommen. Das sind die Kommunikationsaktivitdten des TuS. Du hattest es
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schon mal angedeutet mit der Mitgliederversammlung oder den Festen, wie
Sommerfest oder Schitzenumzug. Wie ist denn deine Einschatzung dazu? Wird man
daruber ausreichend fruh informiert?

E: Also ehrlich gesagt, da ich nicht standig am PC sitze, wo sicherlich einiges bei
Facebook oder auf der Homepage publiziert wird, bekomme ich wenig von solchen
Veranstaltungen mit. Es sei denn man hat den Nachbarn, der das zufallig erzahit. An
Plakate kann ich mich lange nicht mehr erinnern.

I: Also wirde das aus deiner Sicht lUber die sozialen Medien und Uber die Homepage
von Statten gehen.

E: Richtig.
I: Du hattest eben schon gesagt, dass es fur dich sehr unattraktiv ist, weil du das nicht
nutzt. Sollte der Verein denn anderweitig tatig sein mit Plakaten beim Bé&cker, Flyer

beim Schlachter oder sonst was?

E: Naja Plakate kosten immer viel Geld, das weil3 ich. Aber Flyer, die man dann beim
Backer oder beim Schlachter auslegt, ware denke ich mal eine gute MaRhahme.

I: Wird dadurch dann die altere Generation zu diesen Festen gelockt? Oder sollte man
hier vielleicht eine Direktwerbung machen?

E: Ne, ich denke schon. Wenn ich so einen Flyer beim Schlachter sehe, dann bekommt
man das schon mit, dass etwas ansteht. Da ist dann viel los und da gehe ich mal hin.

I: Also du bist klar fiir den Einsatz von Printmedien zur Werbung.
E: Ja, genau unbedingt!

I: Zu den sozialen Medien hast du mir schon die Antwort vorweg genommen. Kannst
du dir denn vorstellen, dass andere Leute deiner Altersgruppe so etwas nutzen?

E: Also in meiner Alterskreis habe ich viele, die das nicht nutzen. Die haben einfach
keinen Bock sich abends vor den PC zu setzten und so etwas nachzulesen. Das ist
wirklich so, da bin ich keine Ausnahme.

I: Wie wirdest du es bei den jungen Leuten einschatzen? Wie sollte man die werben?

E: Da ist man schon mit Facebook und der Homepage an der richtigen Adresse. Die
lesen vielleicht nicht den Flyer, weil die nicht zum Schlachter gehen, weil die Eltern
einkaufen.

I: Also ich hére da jetzt raus, dass du der Meinung bist da eher zweigleisig zu fahren.
Auf der einen Seite Werbung fiir die Alteren macht und auf der anderen Seite Werbung
fur die Jingeren.

E: Ja absolut!
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I: Der letzte Punkt, die ich ansprechen mdchte, ist die passive Mitgliedschaft. Seit Marz
dieses Jahres bietet der Verein die passive Mitgliedschaft an. D.h., dass inaktive
Sportler Mitglied sein kénnen, fur die Passivitat aber nur einen erméaRigten Beitrag
zahlen missen. Dadurch soll das Mitglied im Verein gehalten werden. Wusstest du von
dieser Art der Mitgliedschaft?

E: Nein, das hore ich das erste Mal.

I: Demnach gehe ich davon aus, dass das Thema aus deiner Sicht nicht ausreichend
an die Offentlichkeit getragen wurde.

E: Wie ist es denn an die Offentlichkeit gelangt? Das ware jetzt meine Frage mal
gewesen. Mit dem Vereinsheft?

I: Ja es stand auf jeden Fall im Vereinsheft drin. Vor allem wurde es bei den einzelnen
Spartenversammlungen nach aul3en getragen, an denen man als Nichtmitglied
natdrlich nicht teilnimmt. Also deiner Meinung nach war die Werbung auf jeden Fall zu
wenig.

E: Ja.

I: Da warst du ja auch genau die richtige Zielgruppe gewesen, weil du so verwurzelt
bist. Das ist fur den Verein natirlich dann auch schlecht, wenn so etwas nicht
ausreichend kommuniziert wird.

E: Ich habe es aber auch noch von keinem anderen gehart.

I: Hattest du eine Idee wie man das an die richtige Zielgruppe kommunizieren kénnte?
Die Mitglieder auf den Versammlungen sind ja eher die aktiven Sportler.

E: Ich wirde mal sagen, dass man bei der nachsten Veranstaltung fir werben muss.
Oder tatsachlich in die Briefkasten mit Flyern.

I: Also eher Direktwerbung, dass man die Leute schon gezielt anspricht.
E: Ja auf jeden Fall durch Direktwerbung. In die Haushalte geht.

I: Ja gut. Damit waren wir am Ende des Interviews. Ich mdchte dir noch die Méglichkeit
geben was loszuwerden worlber wir noch nicht gesprochen haben.

E: Also nein, féllt mir jetzt erstmal nichts ein.

I: Gut, wir haben ja jetzt auch schon relativ viele Sachen besprochen. Dann sage ich
nochmal recht herzlichen Dank fur die Teilnahme am Interview.

E: Sehr gerne.
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I: Falls dir in den nachsten Tagen noch was einfallen sollte, kannst du dich gerne
nochmal melden. Meine Kontaktdaten hast du ja. Ich wirde diese Information dann
noch in die Auswertung mit einflie3en lassen. Zu guter Letzt mdchte ich dir noch
anbieten meine Bachelorarbeit einmal zu lesen wenn die fertiggestellt ist.

E: Das mache ich sehr gerne!

Nach Beendung der Tonbandaufnahme gab es noch einen ,Smalltalk®:

Der Experte erwahnte hierin, dass er doch sehr gekrénkt war, nie eine Auszeichnung
fur langjahrige Mitgliedschaft im Verein erhalten zu haben. Dartber hinaus ging es im
Gespréach Uber private Konkurrenzangebote, die dem Experten zurzeit eher zusagen
(Fitnessstudio). Dies sei aber nur eine Momentaufnahme, es kénne sich in Zukunft
wieder &ndern.

Anhang 4: Transkription drittes Experteninterview (Interview durchgefiihrt am 13.09.19)
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Kategorie Definition Ankerbeispiele Kodierregeln
Kategorie 1: Eine sehr starke ,Daflr, dass der Verein Die in der
,hohe* subjektive Wahrnehmung | nicht der grof3te der Definition
Zufriedenheit | zufrieden zu sein: Region ist, ist das echt angegebenen
viel. Man muss ja auch Aspekte mussen
- Angebot / Ausstattung immer sehen, dass man | Gberwiegend die
des Vereins genligend Kapazitaten Tendenz ,hoch”
- Férderung vorhanden hat. Dafir ist | ausweisen.
- Vereinsfuhrung der Verein in der Breite
- Vereinsziele sehr sehr gut Wenn dies nicht
- Preis-Leistungs- aufgestellt.” der Fall ist, ist
Verhaltnis (1. Interview, Zeile 53- die Kategorie
- s0z. Aspekt 55) der mittleren
- Werbung Zufriedenheit zu
- Kommunikation wéahlen.
Kategorie 2: Eine sehr starke ,Einerseits finde ich es Die in der
»Mittlere” subjektive Wahrnehmung | gut, dass man die Definition
Zufriedenheit | eine ,neutrale Haltung“ zu | Mitgliederzahl noch angegebenen
haben: erhalt. Andererseits ist Aspekte weisen
es aber ja ein totes Uberwiegend
- Angebot / Ausstattung Mitglied.” weder die
des Vereins (2.1, Z. 389-390) Tendenz ,hoch®,
- Férderung noch die
- Vereinsfuhrung Tendenz
- Vereinsziele »niedrig“ aus.
- Preis-Leistungs-
Verhaltnis
- s0z. Aspekt
- Werbung
- Kommunikation
Kategorie 3: Eine sehr starke ,Da ist die Die in der
,hiedrige” subjektive Wahrnehmung | Kommunikation nicht gut. | Definition
Zufriedenheit | unzufrieden zu sein: Es wird sich teilweise angegebenen
nicht genug Aspekte missen
- Angebot / Ausstattung ausgetauscht.” Uberwiegend die
des Vereins (2.1, Z. 152-153) Tendenz
- Férderung ,hiedrig"
- Vereinsfuhrung ausweisen.
- Vereinsziele
- Preis-Leistungs- Wenn dies nicht
Verhaltnis der Fall ist, ist
- soz. Aspekt die Kategorie
- Werbung der mittleren
- Kommunikation Zufriedenheit zu
wahlen.
Kategorie 4: | Es werden zwar Aspekte ,ich war dort Eine neutrale
Zufriedenheit | angesprochen, eine Schiedsrichter, habe Haltung
nicht genau genaue Zuordnung in ein | viele verschiedene gegeniber
erschlieBbar | Zufriedenheitsniveau kann | Jugendmannschaften einem
nicht erfolgen. trainiert und besitze eine | Sachverhalt.

Trainerlizenz, bei der
mich der Verein finanziell
unterstitzt hat.”

(1.1, Z. 38-40)

Anhang 5: Kodierleitfaden (eigene Darstellung vom 26.09.19)
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Textpassage Paraphrase Kategorie Begrindung

»lch war dort Schiedsrichter, habe | GroRRes Engagement und Kategorie 4 Der Aspekt der finanziellen

viele verschiedene finanzielle Unterstlitzung vom Unterstitzung wird genannt. Keine
Jugendmannschaften trainiert und | Verein erhalten. Hinweise auf die Auswirkung der
besitze eine Trainerlizenz, bei der Zufriedenheit.

mich der Verein finanziell

unterstatzt hat.“ (1. I., Z. 38-40)

,vyom Kleinkind, Uber  die | Es werden fur jede Altersgruppe Kategorie 1 Das Angebot ist sehr breit. Fur
Jugendlichen bis hoch zum | der Mitglieder verschiedene jede Altersgruppe ist passender
Rentenalter um sich fit zu halten — | Aktivitdten angeboten. Sport dabei. Dieser Aspekt hat
es ist fur jeden etwas dabei. [...] eine positive Auswirkung auf die
(3. I, Z. 64-65) Da gibt es die Zufriedenheit.

mehrere Gymnastikgruppen,

Schwimmgruppen und auch beim

Tischtennis glaube ich. Das war

friher auf jeden Fall so, dass das

in die alteren Jahrgéange

reinreichte. Kleinkinder und Kinder

werden herangefuhrt.” (Z. 69-71)

,lch denke grundsatzlich ist es ein | Es existiert ein sehr gutes Kategorie 1 Ein breites Angebot der

sehr attraktives Angebot fiir einen
Stadtteil wie Himmelsthr. Mit
FuRball, Handball, Tischtennis,
Schwimmen, Leichtathletik,
hinzukommen noch ein bis zwei
kleinere Sparten glaube ich, die
nicht so sehr ins Gewicht fallen.
Daher wirde ich schon sagen,

Angebot des Vereins in der Breite.

verschiedenen Sportarten wirkt
sich positiv auf die Zufriedenheit
aus.
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dass das Angebot was der TuS so
bietet sehr ausreichend.“ (2. |., Z.
59-63)

»~Ja, da muss ich ehrlich sagen, da | Die Jugendarbeit ist in der Kategorie 3 Der Leistungsgedanke steht klar
wurde in den letzten Jahren Handballsparte nicht gut. im Vordergrund. Die

einiges versaumt. [...] Ja, nur in Talentférderung ist nicht gut. Hier
der Handballsparte jetzt. Meiner entsteht eine Verstimmtheit.
Meinung nach wurden sieben

Jahre verschlafen.“ (1. I., Z. 67)

»ES wird hier nur geguckt, dass Die Talentférderung ist durchweg | Kategorie 1 Alle Sportler in allen Abteilungen
man alle mitzieht, um eine breite sehr gut. werden sehr gut gefordert. Die
Masse gut voran zu bekommen, talentierten werden dabei
braucht man qualifizierte Trainer. Die Ubungsleiter sind sehr gut besonders geférdert. Ein als sehr
Das meine ich dann auch mit der | ausgebildet. positiv einzuordnender Aspekt.
Qualifikation der Trainer, dass die

dann auch eine gewisse

Ausbildung haben missen um

jeden gut zu behandeln.“ (2. I., Z.

244-247)

,Gut, so personlich kann ich dazu | Es besteht kein Kontakt zum Kategorie 4 Der Kontakt zum Vorstand ist nicht
nicht viel sagen. Klar hat man sich | Vorstand. gegeben. Eine Auswirkung auf die
mit dem Vorstand mal unterhalten, Zufriedenheit ist dabei nicht zu
aber viele Informationen kann ich erkennen.

dazu nicht geben.“ (2. I., Z. 79-80)

.Ich habe aber schon den | Der geschéftsfiihrende Vorstand Kategorie 1 Die Vereinsflihrung bevorzugt

Eindruck, dass er sich bemiiht alle
Sparten gleichméafig und gerecht
zu behandeln. So das alle unter
dem  Hauptverein TuS gut

behandelt alle Sparten
gleichermal3en.

keine Sparte. Es wird versucht alle
gleichermal3en zu behandeln. Die
faire Gleichbehandlung ist positiv
einzuschatzen.
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auskommen.” (2. |., Z. 83-85)

,Gut, okay. Auch wenn du kein | Die Vereinsziele sind durchweg Kategorie 4 Vollkommen intransparente
Mitglied mehr bist im TuS. Kannst | intransparent. Vereinsziele. Kein

du mir etwas zu den Vereinszielen Zusammenhang zur Zufriedenheit
des TuS sagen? erkennbar.

(lange Pause)

“(3.1.,Z.107-110)

LAUf jeden Falll Man trifft seine | Es bestehen viele soziale Kategorie 1 Der soziale Aspekt und die
Freunde und hat dadurch | Kontakte im Verein und hohe Verbundenheit spielen eine sehr
regelmafRigen Kontakt, meistens | Verbundenheit zum Verein. grol3e Rolle. Diese Aspekte haben
sogar zwei bis dreimal in der eine sehr positive Auswirkung auf
Woche zum Training oder zu den die Zufriedenheit.

Spielen. Dazu kommen dann noch

Mannschaftsveranstaltungen. [...]

Ne, das ist auch

mannschaftsibergreifend. [...] Ich

wurde in Himmelsthiir geboren,

habe meine ganze Jugend hier

verbracht und mich sonst auch viel

engagiert. Das hat dann naturlich

was mit Verbundenheit zu tun. Es

steht fur mich nicht zur Debatte

aus dem Verein auszutreten.

“(1.1.,Z. 116-130)

~Was den Verein auf jeden Verein | Es ist ein sehr familiarer Verein, Kategorie 1 Die sozialen Kontakte sind sehr

auszeichnet ist, dass wir uns
einem familiaren Umfeld befinden.
Der Verein ist jetzt nicht so riesig,

ebenfalls mit Blick auf die sozialen
Kontakte.

wichtig. Aul3erdem ist ein
Ballungsgebiet in Himmelsthar fur
die verschiedenen Sportarten
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daher ist das Vereinsleben sehr
schon. Das ist fur mich sehr
positiv. [...] (2. I., Z. 123-125)
Positiv finde ich auch, dass wir
wenn wir uns Richtung Sportplatz
begeben, dass das alles sehr
geballt ist. Es ist so ein
Ballungszentrum der
verschiedenen Sportarten.” (Z.
132-134)

vorhanden. Eine starke positive
Auswirkung auf die Zufriedenheit.

,Der TuS hatte so eine Es Existierte keine passive Kategorie 4 Es ist zwar genannt, dass keine

Mitgliedschaft lange nicht gehabt.” | Mitgliedschaft in der Mitgliedschaft existierte. Als

(1.1., Z. 141-142) Vergangenheit aktiver ist dies aber auch nicht
wichtig. Keine Auswirkung auf die
Zufriedenheit fir aktive Mitglieder.

,Einerseits finde ich es gut, dass Die passive Mitgliedschaft wird als | Kategorie 2 Bei der passiven Mitgliedschaft

man die Mitgliederzahl noch positiver und als negativer Aspekt gibt es sowohl Vor-, als auch

erhalt. Andererseits ist es aber ja | angesehen. Nachteile. Daher ist dies bei der

ein totes Mitglied. Es leistet ja mittleren Zufriedenheit

keinen aktiven Beitrag. Es steht einzuordnen.

einfach nur fur die Statistik. Auch

hier muss man die Grenze finden.

Es darf nicht zu viele passive

Mitglieder geben, weil der Verein

sonst gefuhlt nur aus passiven

Mitgliedern besteht und der Verein

tot wirkt.“ (2. 1., Z. 389-393)

».-.] da das sonst ganz schon viel | Die Vereinsbeitrage sind Kategorie 3 Fir ein inaktives Mitglied sind die

Geld ist, was gezahlt werden

kostspielig.

normalen Vereinsbeitrage sehr
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muss. Fur die Zahlung erhalt man
dann ja keine Leistung.“ (1. I., Z.
143-144)

hoch. Es wirde daher vermehrt zu
Austritten kommen.

,Was ich noch sehr gut finde ist | Es besteht eine gute Ausstattung | Kategorie 1 Sowohl die Ausstattung, als auch
die Unterstltzung des Vereins bei | beim Equipment. Die Qualitat ist die Trainingsgegebenheiten sind
den Umbaumalnahmen des | ebenfalls sehr hoch. sehr gut. Damit entsteht eine hohe
Sportplatzes. [...] (1. I., Z. 158- Zufriedenheit.

160) Zu meiner Zeit war das beim

TuS sehr gut.“ (Z. 177)

,Da stehen ein paar Hanteln und Andere Verein haben bessere Kategorie 2 In anderen Vereinen gibt es
andere Gerate drin. Das ist in Ausstattung. zusatzliches Trainingsequipment.
Himmelsthur leider nicht mdglich.” Dies hat aber keinen Einfluss auf
(.1., Z. 217-218) die Zufriedenheit.

,Definitiv ja. Ich habe dies auch Der Verein wird aufgrund des Kategorie 1 Eine Weiterempfehlung an neue
schon mehrmals gemacht. Ich angenehmen familidren Umfelds potentielle Mitglieder hat in der
habe schon mehrere Leute vom an weitere Personen empfohlen. Vergangenheit schon

TuS Uberzeugt. Sei es Uber die stattgefunden. Dies passiert auf
Uni an der ich die Leute akquiriert Grund von guten

habe und die sich dann dem TuS Erfahrungswerten. Eine
angeschlossen haben. [...] (2. [, Weiterempfehlung erfolgt

Z. 313-315) Auch denen habe ich ausschlieB3lich wenn selber eine
Himmelsthir empfohlen, weil ich hohe Zufriedenheit vorliegt.
denen die Ideale des familiaren

Umfelds n&her gebracht habe und

es sehr schon im Verein ist.“ (Z.

318-320)

,Schade finde ich bei anderen Es wird nicht ausreichend Kategorie 3 Die Werbemallhahmen werden

Festen, dass doch sehr wenig
Werbung, Reklame oder

Werbung fur Veranstaltungen
geschaltet.

als nicht ausreichend empfunden.
Es entsteht dadurch
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Bekanntmachung gemacht wird.
Da kénnte man vielleicht auf den
sozialen Medien aktiver sein.
Generell kbnnte man dort deutlich
aktiver sein. [...] (1. ., Z. 237-240)
Vom Hauptverein kommt nichts.”
(Z. 251-252)

Unzufriedenheit.

»Also ehrlich gesagt, da ich nicht
standig am PC sitze, wo sicherlich
einiges bei Facebook oder auf der
Homepage publiziert wird,
bekomme ich wenig von solchen
Veranstaltungen mit. [...] (3. ., Z.
248-250) Ne, ich denke schon.
Wenn ich so einen Flyer beim
Schlachter sehe, dann bekommt
man das schon mit, dass etwas
ansteht. Da ist dann viel los und
da gehe ich mal hin. (Z. 268-269)
Da ist man schon mit Facebook
und der Homepage an der
richtigen Adresse. Die lesen
vielleicht nicht den Flyer, weil die
nicht zum Schlachter gehen, weil
die Eltern einkaufen. (Z. 284-286)

Die WerbemafRnahmen sind
ausbaufahig.

Es ist sowohl die Werbung fir die
jungere Generation, als auch fiir
die altere Generation wichtig. Hier
muss ein angemessenes
Mittelmald gefunden werden.

Kategorie 2

Auf der einen Seite wird schon
Werbung geschaltet, auf der
anderen Seite kann man aber
noch aktiver werden. Die Werbung
hat zurzeit Vorteile, aber auch
Nachteile.

,Das ist der typische Punkt der
Kommunikation. Die beruht im
Verein klar auf Amateurbasis. Da
ist die Kommunikation nicht gut.

Die Kommunikationsaktivitaten im
Verein sind schlecht.

Kategorie 3

Die Kommunikation innerhalb des
Vereins wird als nicht ausreichend
angesehen. Dies deutet auf eine
gewisse Unzufriedenheit hin.
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Es wird sich teilweise nicht genug
ausgetauscht. Es wird meist tber
Sachen geredet, aber nicht Gber
den Kern der Aussage.” (2. |., Z.
151-154)

»~Ja, wie kommt das? Entweder Die Mitgliederversammlung des Kategorie 2 Es besteht eher eine Verbindung
passt es terminlich nicht so. Oder | Hauptvereins wird nicht besucht. zur Sparte als zum Hauptverein.
man kann auch sagen, dass ich Die Mitgliederversammlung des
nicht so sehr den Bezug zum Hauptvereins wird zwar zur
Hauptverein habe, sondern eher Kenntnis genommen, jedoch nicht
zur Sparte.“ (2. 1., Z. 189-191) besucht.

»~Ja... also die Vereinsfuhrung... Die Vereinsfuhrung war schlecht. | Kategorie 3 Die Vereinsfuhrung wird als

Muss ich sagen, hat mir eine Zeit ~Mitgrund® fir den Vereinsaustritt
lang gar nicht mehr so gut genannt. Dadurch ist auf eine
gefallen. Das war vielleicht auch starke Unzufriedenheit zu

ein Grund warum ich da schliel3en.

rausgegangen bin. Weil die so ein

bisschen eigensinnig gehandelt

haben.“ (3. I., Z. 87-89)

.In der Freizeit selber etwas zu | Private Konkurrenzangebote Kategorie 1 Es ist schlichtweg besser
gestalten ist immer schwierig, weil | kbnnen mit dem Vereinsgedanken gemeinsam im Verein zu Sport zu
man sich die Zeit meistens nicht | nicht mithalten. treiben, als sich alleine fir bspw.
nimmt und wenn ich im Verein Fitnessstudios zu motivieren. Der
eine Trainingszeit einhalten muss, | Der soziale Kontakt ist wichtig. Gemeinschaftsgedanke lasst eine
gehe ich da eher hin als jetzt Zufriedenheit nach sich ziehen.
alleine  sportlich  etwas zu

machen.” (3. ., Z. 135-138)

.Nein, das hoére ich das erste Mal.“ | Keine ausreichende Werbung fir | Kategorie 3 Ein in Himmelsthir ansassiger

(3. 1., Z. 300) ,Also deiner

die passive Mitgliedschaft

Bewohner hat von der passiven
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Meinung nach war die Werbung
auf jeden Fall zu wenig.”

Ja.“ (Z. 310-313)

geschaltet.

Mitgliedschaft noch nichts
mitbekommen. Die Werbung ist
nicht ausreichend.

Im Smalltalk nach dem Interview:

Der Experte erwahnte hierin, dass
er doch sehr gekrankt war, nie
eine Auszeichnung fir langjahrige
Mitgliedschaft im Verein erhalten
zu haben. (3. 1., Z. 349-350)

Keine Anerkennung fir langjahrige
Mitgliedschaft erhalten.

Kategorie 3

Es besteht eine gewisse Krankung
nie eine Auszeichnung erhalten zu
haben.

Anhang 6: Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (eigene Darstellung vom 27.09.19)
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